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I. Objetivos

Capacitar uma abordagem gerencial que considere as atividades de sistemas, organizacdo e métodos como instrumentos facilitadores do
processo decisorio, de operacionalizagao das
decisdes tomadas e do controle/avaliagdo dos resultados obtidos.

Il. Programa

1. OrganizagOes

1.1. Estrutura Organizacional

1.2. Departamentalizacédo

1.3. Linha e Assessoria

1.4. Atribuicdes das Unidades Organizacionais
1.5. Delegagéo Centralizagao e Descentralizacdo
1.6. Amplitude de Controle

2. Sistemas

2.1. Sistemas Administrativos

2.2. Sistemas de Informagfes Gerenciais

2.3. Controle, Avaliacdo e Mudancga Planejada

3 Métodos

3.1. Metodologia de Levantamento, Analise, Desenvolvimento e 30 Implementagdo de Métodos
Administrativos

3.2. Técnicas de Representacdo Grafica

3.3. Formulérios

3.4. Estudo e Distribuigdo do Trabalho

3.5. Arranjo Fisico

3.6. Manualizagao

3.7. Softwares de Mapeamento de Processos

Ill. Metodologia de Ensino

Os procedimentos a serem utilizados centram-se na atividade reflexiva e interativa do educando, resgatando suas concepgoes (saberes,
representacdes, vivéncias, experiéncias) sobre o objetivo do conhecimento. As Técnicas de Aprendizagem estéo relacionadas ao
aproveitamento dos recursos didaticos na exposigdo e discussédo dos assuntos da disciplina. Assim, as atividades da disciplina serdo
desenvolvidas a partir de: aulas tedricas, Féruns de debates, trabalhos individuais, estudos de caso, leituras e analises de textos,
apresentacéo de videos da disciplina.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucao n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

|. Contelidos que serdo abordados a distancia

Organizacdo e mudanca. Organogramas. Aproveitamento racional do espago fisico — Layout.

Processos: fluxogramas e otimizagdo. Desenho Organizacional e seus condicionantes e

componentes: autoridade, responsabilidade e comunicacéo; estratégia, tecnologia, ambiente, pessoas e objetivos. Departamentalizacao.
Centralizagdo e descentralizagdo. Métodos e instrumentos de modernizagdo de estruturas, sistemas e processos das organizagoes.
Estruturas alternativas; tendéncias atuais.

Il. Metodologia de trabalho

Cursos na modalidade a distancia , sdo ministrados através da plataforma moodle, com video aulas, material de apoio, rodas de conversas e

webconferéncias

Ill. Tecnologias utilizadas

Todas as tecnologias disponibilizadas pelo AVA Moodle e também, uso do meet para reunides on line e gravagéo de videos no canal do
youtube

IV. Cronograma de tutoria presencial

A tutoria presencial seguira os cronogramas dos tutores aprovados pelo NEAD- Unicentro , com a supervisdo dos coordenadores de polo,
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guando se tratar de tutores presenciais e do coordenador do curso , no caso de tutores a distancia.

V. Critérios de avaliacdo

Participacdo no Férum da unidade de Autoestudo I, Exercicio da unidade de Autoetudo Il e Avaliacéo final na aba da comunidade de pratica.

VI. Cronogramas de avaliacdo

Seguira o cronograma aprovado pela coordenacéo do curso, conforme cronograma aprovado pelo departamento de Administracéo , no inicio
de cada ano letivo

IV. Formas de Avaliacdo

Participacao nos féruns, atividades de pesquisa valendo 40

da nota total. Questionario com 10 quest6es valendo os outros 60
da nota.
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