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PLANO DE ENSINO

EMENTA

Introducé@o ao Marketing. Conceitos e definicbes de Marketing. Ambiente e fungdo do Marketing. Sistema de Marketing. Gestdo do Marketing
Mix. Marketing (B2C, 1 to 1, B2B, P2P). Comportamento do Consumidor. Fundamentos e Estratégias do Marketing Digital.

|. Objetivos
Desenvolver bases conceituais sobre o conceito de marketing, a importancia da mercadologia com filosofia administrativa e fungéo
apresentando aos académicos modelo de gestdo de marketing.

Il. Programa

1.Conceitos e definicdes de Marketing 2. Importancia e fungéo do Marketing 3.Ambiente de Marketing 4.Sistema de Marketing: 4Ps e 4As 5.
Gestao do Marketing Mix (Produto, Precgo, Praca e Promogao) 6. Marketing B2C, Marketing 1 tol, Marketing B2B, Marketing P2P
7.Comportamento do Consumidor

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serdo ministradas através de exposicao oral com auxilio de quadro de giz e recursos audiovisuais e plataforma Moodle. Serdo
adotados os métodos de trabalho em equipes, estudos de casos, pesquisas sobre temas especificos, apresentacéo de trabalhos, discussdes
sobre temas especificos.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contelidos que serdo abordados a distancia

1.Conceitos e definicdes de Marketing 2. Importancia e fungéo do Marketing 3.Ambiente de Marketing 4.Sistema de Marketing: 4Ps e 4As 5.
Gestao do Marketing Mix (Produto, Prego, Praca e Promogao) 6. Marketing B2C, Marketing 1 tol, Marketing B2B, Marketing P2P
7.Comportamento do Consumidor

Il. Metodologia de trabalho

Aulas sincronas via google meet e aulas assincronas via moodle

lll. Tecnologias utilizadas

plataforma moodle, google meet, whats app

IV. Cronograma de tutoria presencial

Nos horarios destinados a atendimento aos alunos e em horarios previamente agendados com o professor

V. Critérios de avaliacdo

trabalhos avaliativos postados até a data limite serdo avaliados com 100
da nota proposta e os que ndo forem entegues no prazo com 50
da nota proposta

VI. Cronogramas de avaliacdo

Duas avalia¢Bes no semestre sendo a primeira no primeiro bimestre e a segunda no final do segundo bimestre

IV. Formas de Avaliacédo
As avaliagGes dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do semestre e trabalhos realizados
durante e apds o horério das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacéo de trabalhos

V. Bibliografia

Béasica

CHURCHILL, G. A. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. DIAS, S. R. (coord.). Gestédo de Marketing. Séo
Paulo: Saraiva. 2003. KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 9 ed. S&o Paulo: Printice Hall, 2004. KOTLER, P.
Administracdo de marketing: anélise, planejamento, implementacgao e controle. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 1998. LAS CASAS, Alexandre
Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 92. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. Comportamento do
consumidor brasileiro, S&o Paulo Saraiva, 2008. URDAN, Flavio Torres. Gestdo do Composto de Marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2013
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Complementar

BERKOWITZ, Eric N.; KERIN, Roger A.; HARTLEY, Steven W.; RUDELIUS, William. MARKETING. Tradugédo: Alexandre Mello de
Oliveira, Aparecida Tomiko lkeda, rev. Técnica, Ana Akemi Ikeda. 6. Ed. Vol. 1, LTC, Rio de Janeiro, 2003. COBRA, Marcos.
Administracdo de marketing no Brasil. 32. ed. Rio de Janeiro Elservier, 2009. KEEGAN, Warren J. Principios de marketing global.
Trad. Giuliana Castorino, Potira Cunha, ver. Técnica Marcos Carvalho, Sdo Paulo: Saraiva, 2013. KOTLER, Philip.: ARMSTRONG,
Gary,; Principios de Marketing. Tradug&o Arlete Simile Marques, Sabrina Cairo; ver. Técnica; Dilson Gabriel dos Santos, Francisco J.
S. M. Alvarez. 152, Ed. S&o Paulo: Printice Hall, 2014. MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru, Introdugéo a Administracao, 82 ed. Ver.
Ampliada, Sao Paulo: Atlas 2011.
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