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PLANO DE ENSINO

EMENTA

Conlflitos; Tipos de Conflitos; Causas dos Conflitos; Situagdes Geradoras de Conflitos;
Administracdo de Conflitos; Negociagdo; Negociagdo em Diferentes Atores; Técnicas de
Negociacdo; Etapas de uma Negociagdo; Tipos de Negociagdo; Sucesso em Negociagdo;
Estratégias e Taticas de Negociacdo; Negociacdes Complexas e Processo de Mediag&o.

I. Objetivos

Proporcionar conhecimentos sobre conflitos e o processo de negociagdo, destacando a importancia para o desenvolvimento organizacional
aprimorando a qualidade de vida no trabalho e convivio social.

Il. Programa

1.Base conceitual para conflitos
2.Tipos de conflitos

3.Motivagdes para conflitos
4.Principais causas dos conflitos
5.Gestéo de conflitos

6.Processo de negociacdo
7.Técnicas de negociagao

8.Etapas do processo de negociacéo
9.Estratégias e taticas de negociagao
10.Sucesso em negociacéo
11.Negociagbes complexas
12.Processo de mediagao

13.Etapas do processo de negociagao
14.Tipos de mediagao

15.Estratégias e taticas de mediacédo
16.Processo de arbitragem
17.Etapas do processo de arbitragem
18.Tipos de arbitragem

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas e dialogadas;

Trabalhos em grupos;

Estudos de Caso

Recursos audiovisuais: quadro-negro; multimidia.

Ensino a Distancia (Conforme Resolugdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contelldos que serdo abordados a distancia

Articulacdes tedricas em torno de Negociagbes complexas.
1.4 Estudo de caso— 3 h/a

2.4 Estudo de caso — 3 h/a

3.9 Estudo de caso — 3 h/a

4.5 Estudo de caso — 3 h/a

Carga horéria: 12h/a

Il. Metodologia de trabalho

-Material para leitura;
- Slides exposi¢ao do conteldo;
-Tutorial de instru¢des para desenvolvimento das atividades.

lll. Tecnologias utilizadas

Plataforma de Ensino a Disténcia da UNICENTRO — Moodle e suas ferramentas.
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IV. Cronograma de tutoria presencial

Cronograma de Tutoria Presencial - Segunda-feira: 20h as 21h30’

V. Critérios de avaliacao

Participacéo por meio de posicionamento critico sobre o texto; possiveis encaminhamentos teéricos para o tema em discusséo; duvidas e
guestionamentos proprios.

VI. Cronogramas de avaliacdo

1. Prova escrita (objetiva / discursiva/ interpretativa) — peso 3
2.Atividades — peso 5
3.Seminério — peso 2

IV. Formas de Avaliacdo

1.Prova escrita (objetiva / discursiva/ interpretativa) — peso 3
2.Atividades — peso 5

3.Seminario — peso 2
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