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PLANO DE ENSINO

EMENTA

Introducéo a gestdo de recursos materiais, patrimoniais e logistica. Recursos materiais e patrimoniais. Movimentagdo e armazenagem de
materiais. Modais de transportes. Analise de valor. Logistica. Cadeia de suprimentos. Logistica reversa. Gestao de compras. Topicos
especiais em logistica.

|. Objetivos

Capacitar os estudantes a compreender, analisar e propor melhorias em processos logisticos e na gestdo da cadeia de suprimentos,
integrando teoria e pratica por meio de experiéncias aplicadas ao contexto real das organizagdes.

Ao final da disciplina, o(a) estudante devera ser capaz de:

1.Compreender e aplicar a logistica sob perspectiva estratégica, integrando as fun¢des da cadeia de suprimentos.

2.Utilizar ferramentas de S&OP, demand planning, contratos e SLA na gestéo integrada da cadeia.

3.Analisar cadeias de suprimentos reais identificando gargalos e oportunidades de melhoria.

4.Utilizar indicadores de desempenho (KPIs) para diagnostico e tomada de deciséo logistica.

5.Avaliar o impacto da tecnologia e da sustentabilidade na gestéo logistica contemporanea.

6.Desenvolver competéncias de trabalho em equipe, comunicagéo e resolugéo de problemas.

Il. Programa

Unidade 1 — Logistica Estratégica e Cadeia de Suprimentos

Logistica estratégica e vantagem competitiva; trade-offs custo x servigo; posicionamento logistico.
*Estrutura e governanga da cadeia de suprimentos; tipos de cadeia (enxuta, &gil, resiliente).
*Make or buy; terceirizac¢éo logistica: modelos 1PL a 5PL.

Unidade 2 — Armazenagem e Transporte

*Armazenagem: layout, tecnologias, gestéo de estoque e centros de distribuigao.

*Modais de transporte; multimodalidade; custo total logistico (TCO).

eLogistica de ultima milha; distribuicdo urbana e e-commerce.

Unidade 3 — Compras Estratégicas e Gestédo de Fornecedores

*Compras estratégicas; Matriz de Krajlic; estratégias de fornecimento por quadrante.
*Homologagéo, qualificacéo e scorecard de fornecedores.

*Gestéo de risco em fornecedores criticos; negociacéo e contratos de compras.

Unidade 4 — S&OP e Gestdo da Demanda

*S&OP: ciclo mensal, reunides, papéis e integracéo entre areas.

*Demand planning: métodos de previsao (séries temporais, CPFR); efeito bullwhip.
Unidade 5 — Contratos Logisticos e SLA

«Contratos de servicos logisticos: clausulas, penalidades e gestédo de desempenho.

*SLA (Service Level Agreement): definigdo, indicadores, monitoramento e reviséo.

Unidade 6 — Customer Service e Indicadores de Desempenho

*Nivel de servigo ao cliente; OTIF; satisfacao e fidelizagcdo na 6ética logistica.

*KPlIs logisticos: dashboard, metas, benchmarking e tomada de deciséo orientada a dados.
eLogistica especial: temperatura controlada, e-commerce e operadores especializados.
Unidade 7 — Riscos e Resiliéncia na Cadeia

*Tipos de risco: operacional, de fornecimento, geopolitico e climético.

*Resiliéncia e agilidade na cadeia; planos de contingéncia e estogue de seguranca estratégico.
Unidade 8 — Logistica Internacional e Comércio Exterior

1.Incoterms, despacho aduaneiro, regimes aduaneiros especiais e documentacdo de comex.
2.0Operadores de comércio exterior; cadeias globais de valor e nearshoring.

Unidade 9 — Logistica Reversa, Sustentabilidade e ESG

1.Logistica reversa: fluxos, legislagdo (PNRS), casos e oportunidades de valor.

2.ESG na cadeia de suprimentos; emissfes, sustentabilidade e cadeias verdes.
3.Tendéncias: Logistica 4.0 — IoT, automacéo, big data, drones e logistica autbnoma.

lll. Metodologia de Ensino

*Aulas expositivas-dialogadas com estudos de caso de empresas reais (nacionais e internacionais).
«Oficinas praticas em grupo (demand planning, Matriz de Krajlic, scorecard, KPIs).
*Projeto |ntegrador progresswo em grupo com acompanhamento ao longo do semestre.
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I. Contelidos que serdo abordados a distancia

Unidade 1 — Logistica Estratégica e Cadeia de Suprimentos

Logistica estratégica e vantagem competitiva; trade-offs custo x servigo; posicionamento logistico.
Estrutura e governanca da cadeia de suprimentos; tipos de cadeia (enxuta, agil, resiliente).
*Make or buy; terceirizac¢éo logistica: modelos 1PL a 5PL.

Unidade 2 — Armazenagem e Transporte

*Armazenagem: layout, tecnologias, gestéo de estoque e centros de distribuicéo.

*Modais de transporte; multimodalidade; custo total logistico (TCO).

sLogistica de ultima milha; distribuicdo urbana e e-commerce.

Unidade 3 — Compras Estratégicas e Gestdo de Fornecedores

«Compras estratégicas; Matriz de Krajlic; estratégias de fornecimento por quadrante.
*Homologagao, qualificagéo e scorecard de fornecedores.

*Gestéo de risco em fornecedores criticos; negociagéo e contratos de compras.

Unidade 4 — S&OP e Gestdo da Demanda

*S&OP: ciclo mensal, reunides, papéis e integracéo entre areas.

*Demand planning: métodos de previsdo (séries temporais, CPFR); efeito bullwhip.
Unidade 5 — Contratos Logisticos e SLA

«Contratos de servigos logisticos: clausulas, penalidades e gestdo de desempenho.

*SLA (Service Level Agreement): defini¢éo, indicadores, monitoramento e reviséo.

Unidade 6 — Customer Service e Indicadores de Desempenho

*Nivel de servico ao cliente; OTIF; satisfacao e fidelizacéo na 6tica logistica.

*KPlIs logisticos: dashboard, metas, benchmarking e tomada de deciséo orientada a dados.
eLogistica especial: temperatura controlada, e-commerce e operadores especializados.
Unidade 7 — Riscos e Resiliéncia na Cadeia

*Tipos de risco: operacional, de fornecimento, geopolitico e climatico.

*Resiliéncia e agilidade na cadeia; planos de contingéncia e estoque de seguranca estratégico.
Unidade 8 — Logistica Internacional e Comércio Exterior

1.Incoterms, despacho aduaneiro, regimes aduaneiros especiais e documentacéo de comex.
2.0Operadores de comércio exterior; cadeias globais de valor e nearshoring.

Unidade 9 — Logistica Reversa, Sustentabilidade e ESG

1.Logistica reversa: fluxos, legislacdo (PNRS), casos e oportunidades de valor.

2.ESG na cadeia de suprimentos; emissdes, sustentabilidade e cadeias verdes.
3.Tendéncias: Logistica 4.0 — loT, automagcao, big data, drones e logistica autbnoma.

Il. Metodologia de trabalho

Para a carga horaria com atividades néo presenciais, poderdo ser utilizados: webaulas como atividade sincrona, contetidos (videos, dudios
etc.) para acesso online, tarefas, questionarios, féruns e atividades no Moodle, aplicagao de outras tecnologias e ferramentas digitais
disponiveis e Uteis para a aprendizagem dos contetidos propostos.

Ill. Tecnologias utilizadas

Prioritariamente Moodle.

IV. Cronograma de tutoria presencial

Realizada pelo docente durante por meio da operacionaliza¢do da Carga Horaria presencial. Excepcionalidades poderdo ser sanadas durante
o horario de Atendimento ao Aluno.

V. Critérios de avaliacdo

- Exercicios no Moodle
- Outras Atividades no Moodle
- Outras dindmicas e ferramentas que se fizerem oportunas

VI. Cronogramas de avaliacdo

Atividades no 1° e 2° semestre
- Outras Atividades online programadas de forma ad hoc

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagao ser4 realizada da seguinte forma:

- Duas provas bimestrais, com valor de 70

da nota total;

- Atividades individuais ou em grupo com valor de 30
da nota total.
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