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EMENTA

Evolucéo e histérico da informatica e do computador; Ciéncia da Informacéo; Conceitos e definicbes de dados e de informagao;
Administracdo de dados; Fluxos de Informacéo; Qualidade e seguranca dos dados e da informacéo; Informacéo operacional; Informacéo
gerencial; Captagao de informagao; Organizagdo da informagéao; Tratamento, arquivamento e recuperagao de informagdes; Processo
decisoério na tomada de decisdo; Informacéo, Sistemas de Informacgéo e tomada de decisédo; Conceitos basico de Inteligéncia Competitiva;
Topicos avancados em Gestéo da Informacao.

|. Objetivos

Capacitar os alunos a compreender e aplicar os conceitos, técnicas e ferramentas de gestdo da informagéo, visando a eficiéncia na
organizacédo, tratamento, seguranca e uso estratégico da informacgédo para a tomada de decisdes.

Il. Programa

Médulo 1: Fundamentos da Gestdo da Informacéo

1.Evolugéo e histérico da informatica e do computador

oBreve histérico da computagéo e da tecnologia da informacéo.
olmpacto da evolugao tecnolégica na gestao da informagéo.

2.Ciéncia da Informagao

oDefini¢do, objetivos e areas de atuacéao.

oRelagédo entre Ciéncia da Informacéo e Gestdo da Informacéo.
3.Conceitos e definicdes de dados e informacéo

oDados vs. Informagéo vs. Conhecimento.

oCaracteristicas da informacéo (preciséo, relevancia, temporalidade, etc.).
Médulo 2: Administracéo e Fluxos de Informagéo

4.Administragao de dados

oCiclo de vida dos dados: coleta, processamento, armazenamento e distribui¢éo.
oMetadados e sua importancia na gestao de dados.

5.Fluxos de Informagéo

oTipos de fluxos de informagao (vertical, horizontal, formal, informal).
oModelagem de fluxos de informacédo em organizacdes.

6.Qualidade e seguranca dos dados e da informacao

oPrincipios de qualidade da informacéo.

oSeguranca da informagéo: confidencialidade, integridade e disponibilidade.
oNormas e padrdes (ex: ISO 27001).

Médulo 3: Informacéo Operacional e Gerencial

7.Informacéo operacional

oCaracteristicas e uso da informag&o operacional.

oSistemas de apoio as operagoes (ex: ERP, CRM).

8.Informacéo gerencial

oPapel da informacé&o na gestao estratégica.

oSistemas de Informag&o Gerencial (SIG) e Business Intelligence (Bl).
Médulo 4: Captagédo, Organizagdo e Tratamento da Informacéo
9.Captacgéo de informagédo

oFontes de informac&o (primarias, secundarias, internas, externas).
oTécnicas de coleta de dados (entrevistas, questionarios, observagéo).
10.0rganizagéo da informacgéo

oMétodos de classificagéo e indexagéo.

oTaxonomias e ontologias.

11.Tratamento, arquivamento e recuperacéo de informacdes

oTécnicas de processamento de dados.

oSistemas de arquivamento e recuperacgdo da informagéo (ex: bancos de dados, data warehouses).
Méddulo 5: Informacéo e Tomada de Decisdo

12.Processo decisério na tomada de decis&o

oModelos de tomada de decis&o (racional, intuitivo, etc.).

oFatores que influenciam a decisao.

13.Informacéo, Sistemas de Informagéo e tomada de decisdo

oPapel dos Sistemas de Informag&o no suporte a deciséo.
oFerramentas de apoio a decisdo (ex: DSS - Decision Support Systems).
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lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas e dialogadas.

Estudos de caso praticos.

Discussao de artigos e textos cientificos.

Desenvolvimento de projetos praticos relacionados a gestéo da informagéo.

Uso de ferramentas e softwares para simulagéo de processos de gestao da informacgao.
Visitas de campo a empresas

Ensino a Distancia (Conforme Resolugao n°® 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contelildos que serdo abordados a distancia

Médulo 6: Topicos Avancados em Gestao da Informagédo

14.Conceitos basicos de Inteligéncia Competitiva

oDefinicao e importancia da Inteligéncia Competitiva.

oCiclo de Inteligéncia Competitiva: planejamento, coleta, analise e disseminacao.
15.Toépicos avangados em Gestéo da Informagéo

0Big Data e Analytics.

oGestdo do Conhecimento (Knowledge Management).

oTendéncias em Gestado da Informacéo (ex: IA, 10T, Blockchain).

Il. Metodologia de trabalho

Seré utilizado o ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas (insercdo de videos e/ou links de videos e
audio-aula, textos, tarefas e outros contetidos e atividades), de modo a promover uma linguagem dialégica virtual em que o estudante tenha
todas as informag@es e recursos necessarios para a compreenséo do conteido proposto

lll. Tecnologias utilizadas

Sera utilizado o ambiente virtual Moodle

IV. Cronograma de tutoria presencial

Flexivel, de acordo com o andamento das atividades do semestre.

V. Critérios de avaliacdo

Flexivel, de acordo com as atividades postadas.
Flexivel, de acordo com as atividades postadas.
Flexivel, de acordo com as atividades postadas.
Flexivel, de acordo com as atividades postadas.

VI. Cronogramas de avaliacdo

Total de 12 aulas semanais, flexivel no semestre.
Total de 12 aulas semanais, flexivel no semestre.
Total de 12 aulas semanais, flexivel no semestre.
Total de 12 aulas semanais, flexivel no semestre.

IV. Formas de Avaliacdo
«Participacdo em aulas e discussoes.
*Trabalhos praticos e estudos de caso.
*Aula “invertida”

*Prova tedrica.

V. Bibliografia

Basica

*CHOO, C. W. A organizacao do conhecimento. S&o Paulo: Senac, 2003.

*DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Ecologia da Informagao. Sao Paulo: Futura, 1998.

«LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informacao Gerenciais. Pearson, 2020.

*STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de Sistemas de Informac&o. Cengage Learning, 2018

Complementar

APROVACAO
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