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Introducéo as Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TICs; Atribuig6es do Gestor de TI; Alinhamento estratégico de Tl; No¢des basicas
de hardware e software; Plano diretor de informatica; Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG); Sistema de Apoio a Decisdo (SAD);
Sistemas de Informagao Colaborativos; Sistemas de informag&o na era digital; Infraestrutura e ferramentas de TI; Tépicos avangados na

gestdo de TI.

I. Objetivos

A disciplina de Gestao de tecnologias da Informacdo e comunicacao visa desenvolver base conceitual sobre os TICs e os sistemas de
informacéo, direcionando-os para a tomadas de decisdes que envolvam os fluxos informacionais e tecnoldgicos no contexto organizacional,

como ainda, permitam a implantagdo, avaliacdo e utilizagéo dos Sistemas de Informagdes nas organizagées.

Il. Programa

1.INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO TICs
1.1 Histérico dos computadores e dos TIC's
1.1 Conceito e papel dos TICs
1.2 Objetivo, foco e caracteristicas dos TICs: Harware e Software
1.3 Beneficios e usos dos TICs
1.4 TICs e Estratégia comunicacional nas Organizagoes
2.CONCEITO DE SISTEMA DE INFORMAGAOQ
2.1 O papel dos sistemas de Informagdo numa empresa
2.2 Tipologia dos sistemas de informag&o e os niveis gerenciais
2.3 A funcgéo dos sistemas de Informagéo, o Departamento de Sistemas de Informagéo
3. SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS (SIG)
3.1 O processo de tomada de decisao
3.2 Conceito de SIG
3.3 Entradas, saidas e caracteristicas de um SIG
3.4 Desenvolvimento e implantagéo de um SIG
4.3. SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)
4.1 Conceito de um SAD
4.2 Caracteristicas de um SAD
4.3 Recursos de um SAD
4. SISTEMAS DE INFORMAGAO COLABORATIVOS
4.1 Conceito e aplicagBes das intranets
4.2 Conceito e aplicacbes das extranets
4.3 Groupware para colaboracédo nas organizacoes
5. TOPICOS AVANGADOS EM TI
5.1 Plano diretor de informatica
5.2 Atribui¢Bes do Gestor de Tl
5.3 Alinhamento estratégico e Tl
5.4 Infraestrutura e ferramentas de Tl

lll. Metodologia de Ensino

1 Aulas Presenciais

* Aulas expositivas e recursos audiovisuais;

* Trabalhos individuais e em grupo;

* Estudos de caso;

« Exercicios em sala e em forma de listas extraclasse;

* Exercicios e Atividades no Moodle.

2 Aulas Nao Presenciais (Ensino Remoto)

* Videos de contetdo préprio ou compartilhado;

« Contelidos (materiais, textos) para acesso online;

* Tarefas, questionarios, féruns e atividades no moodle;
« Aplicac&o de outras tecnologias e ferramentas digitais.
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Aulas N&o Presenciais (Ensino Remoto)
« Videos de contetdo préprio ou compartilhado;
« Contelidos (materiais, textos) para acesso online;
« Tarefas, questionarios, féruns e atividades no moodle;
« Aplicacdo de outras tecnologias e ferramentas digitais.

Il. Metodologia de trabalho

Atividades postadas no ambiente moodle, além de videos e chats.

lll. Tecnologias utilizadas

Ambiente AVA da universidade (moodle) além de chats e aplicativos de avaliacéo on-line

IV. Cronograma de tutoria presencial

Nas semanas subsequentes as aulas assincronas seréo disponibilizados horarios de AA para sanar possiveis dividas com os alunos

V. Critérios de avaliacdo

Seréa considerado como avaliacéo a elaboragdo de resenhas sobre os temas postados nas aulas assincronas

VI. Cronogramas de avaliacdo

Seréo realizadas duas avaliagdes por semestre apos as atividades assincronas tendo um peso de 20
do total das notas

IV. Formas de Avaliacdo

* Prova escrita;

« Atividades no Moodle;

« Atividades em sala, individuais ou em grupo.

« Outras atividades (presencial ou ndo presencial)
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