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EMENTA

Conceitos e tipos de estrutura organizacional (tradicionais, modernas e contemporaneas). Estruturas em rede. Cultura Organizacional.
Processos de Organizacédo e Reorganizagdo Administrativa. Andlise da Estrutura Organizacional e Administrativa. Conceitos basicos de
Modelagem de Processos de Negdcios. Tépicos Avangados em Processos Organizacionais.

|. Objetivos

Capacitar os alunos a compreender e aplicar os conceitos de analise organizacional e gestio por processos, explorando os diferentes tipos
de estruturas organizacionais, cultura organizacional e estratégias de organizacéo e reorganizagdo administrativa. A disciplina busca
desenvolver habilidades para modelagem, otimizag&o e inovagéo de processos, promovendo a eficiéncia e a melhoria continua

Il. Programa

1 — Introducéo a Analise Organizacional

Conceitos fundamentais de organizagéo e estrutura organizacional
Elementos e componentes da estrutura organizacional

Importancia da andlise organizacional na gestdo

2 — Estruturas Organizacionais: Tradicionais, Modernas e Contemporaneas
Estruturas funcionais, divisionais e matriciais

Estruturas de rede, adhocracia e organizagdes ageis

Comparacdo entre os diferentes tipos de estruturas organizacionais
Fatores que influenciam a escolha da estrutura organizacional

3 — Cultura Organizacional e seu Impacto na Gestao

Conceito e elementos da cultura organizacional

Influéncia da cultura na estrutura e nos processos organizacionais
Mudanca cultural e resisténcia organizacional

Casos praticos de impacto da cultura organizacional na gestéo

4 — Processos de Organizagao e Reorganiza¢do Administrativa
Conceitos e fundamentos da organizagdo administrativa

Diagnéstico organizacional e identificagdo de melhorias estruturais
Estratégias para reorganizacéo e transformacéo organizacional

Estudo de casos sobre mudancas estruturais nas organizagdes

5 — Andlise da Estrutura Organizacional e Administrativa

Métodos e ferramentas para andlise organizacional

Diagnostico e avaliagdo da eficiéncia e eficacia da estrutura organizacional
Relagé&o entre estrutura organizacional e desempenho empresarial
Benchmarking e boas praticas de estruturacéo organizacional

6 — Gestao por Processos e Modelagem de Processos de Negécios
Fundamentos de gestéo por processos e sua importancia

Identificacdo, mapeamento e modelagem de processos organizacionais
Ferramentas e metodologias para modelagem de processos

Integracéo entre processos e estrutura organizacional

7 — Topicos Avangados em Processos Organizacionais

Automacao e transformacao digital na gestédo de processos

Indicadores de desempenho e monitoramento de processos organizacionais
Inovagédo e melhoria continua na gestéo de processos

Tendéncias e desafios na gestao por processos no cenario atual

lll. Metodologia de Ensino

Na disciplina serdo utilizados os seguintes recursos de apresentagao e discusséo de contetidos: a) Aulas expositivas; b) Dinamicas de grupo;
c) Filmes; d) Discussao e realizacéo de exercicios de integracéo teoria-pratica individuais e/ou pequenos grupos em sala de aula e em casa;
e) Elaboragéo e apresentacao de trabalhos versando sobre tematicas pertinentes a disciplina. 3.1 Aulas Presenciais O contetdo sera
desenvolvido através de aulas expositivas, trabalhos em grupos, questionamentos/discussées, estudos de casos, filmes, textos
complementares utilizando recursos audiovisuais, quadro e giz, técnicas pedagdgicas, etc. 3.1 Aulas N&o Presenciais (EAD) Sera utilizado o
ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas (inser¢éo de videos e/ou links de videos e audio-aula, textos,
tarefas e outros contetdos e atividades), de modo a promover uma linguagem dial6gica virtual em que o estudante tenha todas as
informagdes e recursos necessarios para a compreenséo do contetido proposto.
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Ensino a Distancia (Conforme Resolucdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contetidos que serdo abordados a distancia

1 — Introducéo a Analise Organizacional

Conceitos fundamentais de organizacao e estrutura organizacional
Elementos e componentes da estrutura organizacional

Importancia da analise organizacional na gestéo

2 — Estruturas Organizacionais: Tradicionais, Modernas e Contemporaneas
Estruturas funcionais, divisionais e matriciais

Estruturas de rede, adhocracia e organizagdes ageis

Comparacéo entre os diferentes tipos de estruturas organizacionais
Fatores que influenciam a escolha da estrutura organizacional

3 — Cultura Organizacional e seu Impacto na Gestédo

Conceito e elementos da cultura organizacional

Influéncia da cultura na estrutura e nos processos organizacionais
Mudanga cultural e resisténcia organizacional

Casos praticos de impacto da cultura organizacional na gestéo

4 — Processos de Organizagdo e Reorganiza¢do Administrativa
Conceitos e fundamentos da organizagao administrativa

Diagnostico organizacional e identificacdo de melhorias estruturais
Estratégias para reorganizacgao e transformacao organizacional

Estudo de casos sobre mudancas estruturais nas organizacdes

5 — Anadlise da Estrutura Organizacional e Administrativa

Métodos e ferramentas para analise organizacional

Diagnostico e avaliagdo da eficiéncia e eficacia da estrutura organizacional
Relag&o entre estrutura organizacional e desempenho empresarial
Benchmarking e boas praticas de estruturagéo organizacional

6 — Gestao por Processos e Modelagem de Processos de Negdcios
Fundamentos de gestao por processos e sua importancia

Identificagdo, mapeamento e modelagem de processos organizacionais
Ferramentas e metodologias para modelagem de processos

Integracdo entre processos e estrutura organizacional

7 — Topicos Avancados em Processos Organizacionais

Automacao e transformacao digital na gestéo de processos

Indicadores de desempenho e monitoramento de processos organizacionais
Inovagdo e melhoria continua na gestéo de processos

Tendéncias e desafios na gestdo por processos no cenario atual

Il. Metodologia de trabalho

Aulas N&o Presenciais (EAD) Sera utilizado o ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas (inser¢éo de
videos e/ou links de videos e audio-aula, textos, tarefas e outros contetdos e atividades), de modo a promover uma linguagem dialdgica
virtual em que o estudante tenha todas as informacdes e recursos necessarios para a compreensao do contetido proposto.

lll. Tecnologias utilizadas

Seré utilizado ambiente virtual Moodle, como plataforma de aprendizagem

IV. Cronograma de tutoria presencial

As tutorias serdo realizadas de forma previamente agendada.

V. Critérios de avaliacdo

A avaliagao serd composta por participagao, resolugdo de exercicios e andlise de estudos de caso.

VI. Cronogramas de avaliacdo

A carga horéaria de 12h EAD, sera composta por 3 atividades sendo elas: 1 - Leituras, 2 - Resolugdo de exercicios e 3- Anélise de estudos de
caso.

IV. Formas de Avaliacdo

Avaliacdes periddicas com questdes discursivas e/ou objetivas, presenciais ou online; trabalhos individuais e em grupos, presenciais ou
online; pesquisas bibliogréaficas individuais; estudos praticos de casos reais, dentre outros.

V. Bibliografia

Basica

CRUZ, T. Processos organizacionais & métodos: BPM & tecnologias da informag&o, metodologia DOMP, desafios da revolugéo 4.0.
Sé&o Paulo: Atlas, 2021.

CURY, Antdnio. Organizagdo e métodos: uma viséo holistica. Sdo Paulo, Atlas, 2009.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducédo a Administragdo. S&o Paulo: Atlas, 2011.

Complementar

BALLESTERO ALVAREZ, M. E. Organizagao, sistemas e métodos. S&o Paulo: Mcgraw-Hill, Makron, 1991. CARAVANTES, G. R,;
PANNO, C. C.; KLOECKNER, M. C. Administracdo: Teorias e Processo. S&o Paul: Pearson Prentice Hall, 2005. CALDAS, M. P;
WOOD, T. Jr. Transformagéo e Realidade Organizacional. Uma perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1995. VALLE, R. Oliveira,
S.B. Analise e modelagem de processos de negécio. Foco na notagdo BPMN. Ed. Atlas, 2009. HARRINGTON, J. Aperfeicoando
processos empresariais. Sao Paulo: Makron Books, 1993. LACOMBE, F.; HEILBORN, G. Administragdo - principios e tendéncias.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2003 NADLER, D. A. et al. Arquitetura Organizacional: a chave para a mudanga empresarial. Rio de Janeiro:
Campus, 1994. TACHIZAWA, Takeshy. Organizacéo flexivel: qualidade na gestéo por processos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
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