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I. Objetivos

- Habilitar os alunos para compreensao dos conceitos centrais e o impacto do marketing nas organiza¢cfes e na sociedade.
- Capacitar os alunos em técnicas de planejamento, organizacdo, controle e execugdo da fungdo marketing no contexto da administragao
publica.

Il. Programa

Autoestudo I: Estudo dos conceitos de Marketing

- O marketing e o marketing social

- O papel e o impacto do marketing nas organizagdes e sociedade
Autoestudo II: Marketing no contexto da administragdo publica

- Marketing e as instituigdes publicas

- O uso de ferramentas de comunicagéo no setor publico

- O marketing de relacionamento na governancga publica municipal e regional

lll. Metodologia de Ensino

Encontros online sincronos. Videos gravados. Uso de materiais para aprofundamento facilitados por um processo de ensino e aprendizagem
dialogico, que possibilite a interagéo aluno/interface e aluno/contetdo.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contetildos que serdo abordados a distancia

Filosofia, papel e impacto do marketing nas organizacdes e na sociedade. Estudo e tendéncias da comunidade local e regional para defini¢ao
do interesse publico. Estudos e definigcbes sobre a prestagédo e utilizagédo dos servigcos publicos. Compatibilidade dos interesses do cidadao
com os da administragdo publica. Organizagdo do marketing social. O sistema de formacé&o e do planejamento do marketing social. O
marketing de relacionamento na governanca publica municipal e regional. O municipio e regido na viséo do marketing social.

Il. Metodologia de trabalho

Cursos na modalidade a distancia , sdo ministrados através da plataforma moodle, com video aulas, material de apoio, rodas de conversas e
webconferéncias

lll. Tecnologias utilizadas

Todas as tecnologias disponibilizadas pelo AVA Moodle e também, uso do meet para reuniées on line e gravagao de videos no canal do
youtube

IV. Cronograma de tutoria presencial

A tutoria presencial seguira os cronogramas dos tutores aprovados pelo NEAD- Unicentro , com a supervisédo dos coordenadores de polo,
guando se tratar de tutores presenciais e do coordenador do curso , no caso de tutores a distancia

V. Critérios de avaliacdo

A avaliagao seré realizada por meio de atividades avaliativas baseadas na aprendizagem colaborativa e em pesquisa. Além disso, sera
realizada uma avaliagéo final.

VI. Cronogramas de avaliacdo

Seguira o cronograma aprovado pela coordenacéo do curso, conforme cronograma aprovado pelo departamento de Administracéo , no inicio
de cada ano letivo

IV. Formas de Avaliacdo

Participacéo nos féruns, atividades de pesquisa valendo 40
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da nota total. Questionario com 10 questdes valendo os outros 60
da nota.
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