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EMENTA

Evolucéo e histérico da informatica e do computador; Ciéncia da Informacéo; Conceitos e definicbes de dados e de informagao;
Administracdo de dados; Fluxos de Informacéo; Qualidade e seguranca dos dados e da informacéo; Informacéo operacional; Informacéo
gerencial; Captagao de informagao; Organizagdo da informagéao; Tratamento, arquivamento e recuperagao de informagdes; Processo
decisoério na tomada de decisdo; Informacéo, Sistemas de Informacgéo e tomada de decisédo; Conceitos basico de Inteligéncia Competitiva;
Topicos avancados em Gestéo da Informacao.

|. Objetivos

Compreender a gestdo da informacgéo nas organizagdes, relacionando dados, informagéo e conhecimento aos processos organizacionais, a
qualidade e seguranca, aos sistemas de informacgédo e ao suporte a tomada de deciséo, incluindo fundamentos e aplicag6es de inteligéncia
competitiva.

Ao final da disciplina, o(a) estudante devera ser capaz de:

1.Diferenciar dados, informacéo e conhecimento e compreender seus usos organizacionais.

2.Mapear fluxos de informacé&o e identificar gargalos e riscos informacionais.

3.Propor praticas de administragdo e governanga de dados (qualidade, integridade, seguranga, acesso).

4.Compreender e classificar informagdes operacionais e gerenciais no contexto de gestéo.

5.Aplicar principios de organizacéo, arquivamento e recuperacéo de informacdes.

6.Relacionar Sistemas de Informac&o ao processo decisdério e ao suporte gerencial.

7.Utilizar conceitos de Inteligéncia Competitiva para monitoramento e suporte a decisoes.

8.Discultir tépicos avancados (ex.: analytics, Bl, cultura data-driven, LGPD, seguranga da informac&o).

Il. Programa

1 — Fundamentos e evolucao

*Evolucéo da informatica e do computador

«Ciéncia da Informacao: objeto, campo e aplicacdes organizacionais

*Dados x informag¢&o x conhecimento (conceitos e exemplos)

2 — Administracdo de dados e fluxos de informacao

*Administracdo de dados nas organizagoes

*Fluxos informacionais: origem, processamento, consumo e retroalimentacéo
*Diagnéstico de fluxo: gargalos, redundancias, ruidos, riscos

3 — Qualidade e seguranca da informacao

*Dimensdes de qualidade (acuracia, completude, consisténcia, tempestividade)
eIntegridade, acesso, disponibilidade e confidencialidade

*Seguranca da informagéo: principios e préaticas

eIntroducéo a governanca de dados e privacidade (inclui LGPD como referéncia)
4 — Informagao operacional e gerencial

*Diferencas e usos

«Ciclos de reporte e niveis organizacionais

eIndicadores, relatérios e padronizagdo de informagao

5 — Captagéo, organizagéo, arquivamento e recuperagao

*Captacgédo/coleta: fontes internas e externas

*Organizacéo da informagéo: classificagdo, taxonomias, metadados, versionamento
*Tratamento, arquivamento, preservacao, gestdo documental

*Recuperagao: busca, relevancia, rastreabilidade e evidéncias

6— Sistemas de Informacéo e tomada de decisédo

*Processo decisério e uso de informacgéo

*Sistemas de Informac&o: conceitos, tipos e papel no suporte a decisdo
*Noc¢des de Bl/Analytics e apoio gerencial (nivel introdutorio)

7 — Inteligéncia Competitiva e tépicos avangados

«Conceitos basicos de Inteligéncia Competitiva

«Ciclo de IC: planejamento, coleta, analise, disseminagao

*Topicos avangados em gestao da informagéo (tendéncias e casos)

lll. Metodologia de Ensino
*Aulas expositivas dialogadas com exemplos organizacionais.
*Estudos de caso (curtos e aplicados).
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Atividades préaticas em grupo: mapeamento de fluxo de informagé&o e proposta de melhoria.
*Discussdes orientadas (artigos/textos) e exercicios de consolidacao.
*Seminarios curtos (inteligéncia competitiva e tépicos avancados).

Ensino a Distancia (Conforme Resolucdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contelidos que serdo abordados a distancia

1 — Fundamentos e evolucédo

*Evolucdo da informéatica e do computador

«Ciéncia da Informacéo: objeto, campo e aplicages organizacionais

*Dados x informagéo x conhecimento (conceitos e exemplos)

2 — Administracédo de dados e fluxos de informacéo

*Administracdo de dados nas organizagdes

*Fluxos informacionais: origem, processamento, consumo e retroalimentacéo
*Diagnéstico de fluxo: gargalos, redundancias, ruidos, riscos

3 — Qualidade e seguranca da informagao

*Dimensdes de qualidade (acuracia, completude, consisténcia, tempestividade)
eIntegridade, acesso, disponibilidade e confidencialidade

*Seguranca da informacéao: principios e praticas

eIntroducéo a governanca de dados e privacidade (inclui LGPD como referéncia)
4 — Informagao operacional e gerencial

Diferencas e usos

«Ciclos de reporte e niveis organizacionais

eIndicadores, relatérios e padronizagao de informagao

5 — Captacéo, organizagdo, arquivamento e recuperacao

*Captacgao/coleta: fontes internas e externas

*Organizacgédo da informagéo: classificagdo, taxonomias, metadados, versionamento
*Tratamento, arquivamento, preservacao, gestdo documental

*Recuperacao: busca, relevancia, rastreabilidade e evidéncias

6— Sistemas de Informac&o e tomada de decisédo

*Processo decisério e uso de informagao

Sistemas de Informag&o: conceitos, tipos e papel no suporte a decisao
*No¢Ges de Bl/Analytics e apoio gerencial (nivel introdutério)

7 — Inteligéncia Competitiva e topicos avangados

*Conceitos bésicos de Inteligéncia Competitiva

«Ciclo de IC: planejamento, coleta, analise, disseminagdo

*Topicos avangados em gestao da informagéo (tendéncias e casos)

Il. Metodologia de trabalho

« Videos de contetdo proprio ou compartilhado;

» Contelidos (materiais, textos) para acesso online;

* Tarefas, questionarios, féruns e atividades no moodle;
« Aplicacéo de outras tecnologias e ferramentas digitais.

Ill. Tecnologias utilizadas

- Moodle (buscando desenvolver interatividade entre as ferramentas)
- Links de acesso a nuvens
- Kahoot

IV. Cronograma de tutoria presencial

Realizada pelo docente durante por meio da operacionalizagcdo da Carga Horéria presencial. Excepcionalidades poderéo ser sanadas durante
o0 horério de Atendimento ao Aluno.

V. Critérios de avaliacdo

- Exercicios no Moodle
- Outras Atividades no Moodle
- Outras dindmicas e ferramentas que se fizerem oportunas

VI. Cronogramas de avaliacdo

- Atividades no Moodle - 1° semestre letivo/2026
- Atividades no Moodle - 2° semestre letivo/2026
- Outras Atividades online programadas de forma ad hoc

IV. Formas de Avaliacdo

Prova (tedrica-aplicada) — 50

Trabalhos e atividades (individuais e em grupos) — 50

V. Bibliografia
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CASSARRO, A. C. Sistemas de Informagao para tomada de decisdes. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001. DAVENPORT,
Thomas. Ecologia da Informagédo. S&o Paulo: Editora Futura, 2001. OSM: uma visdo contemporanea. Academia Pearson. S&do Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011.
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CHOO, C. W. A organizagao do conhecimento: como as organiza¢fes usam a informagéo para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisfes. Sdo Paulo: Senac, 2003. CURY, A. Organizagdo e métodos: uma visdo holistica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

GOMES, Elisabeth, BRAGA, Fabiane. Inteligéncia Competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

LOPES, Luis Felipe Dias. A qualidade dos suportes no armazenamento de informacgdes. Floriandpolis: Visualbooks, 2004.

SERRA, Laércio. A esséncia do Business Intelligence. Sdo Paulo: Beckeley Brasil, 2002.

STAREC, C. (ORG). Gestao da Informacéo, inovagado e inteligéncia competitiva. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. McGEE, J. V;
PRUSAK, L. Gerenciamento Estratégico da Informagéo. Rio de Janeiro:Campus, 1994.
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