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PLANO DE ENSINO

EMENTA

Surgimento, conceitos, principais idealizadores e evolugao. Principios da qualidade; sete ferramentas para a qualidade; gerenciamento pelas
diretrizes, gerenciamento da rotina, controle da qualidade, garantia da qualidade; desdobramento da funcéo qualidade QFD; conceito e
implantacéo de TQC, TQM, TPM; ergonomia em processos produtivos; padronizagdo e nogdes sobre normalizagéo, sistemas de medidas e
suas conversdes; sistemas ISO; indicadores para a qualidade; MASP, FMEA, FTA; sistemas de gestdo ambiental na Indistria SGA,; tépicos
emergentes em qualidade.

|. Objetivos

Apresentar aos discentes 0s principais conceitos da qualidade, as sete ferramentas para a qualidade, o gerenciamento pelas diretrizes,
gerenciamento da rotina, controle da qualidade, garantia da qualidade; desdobramento da fun¢éo qualidade QFD; conceito e implantacdo de
TQC, TQM, TPM; ergonomia em processos produtivos; padronizagéo e nogdes sobre normalizagéo, sistemas de medidas e suas
conversoes; sistemas I1SO; indicadores para a qualidade; MASP, FMEA, FTA, sistemas de gestdo ambiental na Industria SGA; topicos
emergentes em qualidade.

Il. Programa

1. Principais Conceitos relativos a Qualidade;
2. Principais autores sobre o tema Qualidade;
3. As ferramentas da qualidade

4. Gerenciamento por diretrizes;

5. Gerenciamento de rotinas;

6. Controle de Qualidade;

7. Garantia da Qualidade;

8. Conceitos relativos a TQC, TQM e TPM,;

9. Ergonomia nos processos Produtivos;

10. Padronizag&o e normalizacéo;

11. Sistemas de medidas e suas conversges;
12.1SO

13. Ferramentas de qualidade e produtividade;
13.1. MASP; 13.2. FME; 13.3. FTA;

14. Sistemas de Gestdo ambiental — SGA

Ill. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; seminarios, estudos de caso; trabalhos individuais e em grupo e recursos audiovisuais e visitas de campo. Aulas EAD até
20 horas da carga horéaria da disciplina no Moodle caso necessario. Podera ser desenvolvido trabalho de Campo (visita técnica) a ser
realizada no primeiro e/ou segundo semestre da disciplina, com carga horéaria de 10 horas/aulas (Conforme previsto no Regulamento de
Trabalho de Campo da UNICENTRO, RESOLUCAO N° 24-CEPE/UNICENTRO, DE 30 DE JULHO DE 2018).

Ensino a Distancia (Conforme Resolugdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contelldos que serdo abordados a distancia

13. Ferramentas de qualidade e produtividade;
13.1. MASP; 13.2. FME; 13.3. FTA;
14. Sistemas de Gestao ambiental — SGA

Il. Metodologia de trabalho

A metodologia utilizada a distancia sera pautada nas atividades e ferramentas existentes no Moodle, sobretudo, aquelas que mais
contemplam o contetdo selecionado, bem como, video, links de sites que abordam o contetdo trabalhado, video-aula, audio-aula, entre
outros.

Ill. Tecnologias utilizadas

Seré utilizado o ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas, bem como a possibilidade de inser¢éo de videos

e/ou links de videos e audio-aula, de modo a promover uma linguagem dialdgica virtual em que o estudante tenha todas as informacdes e
recursos necessarios para compreender e internalizar o conteddo proposto.

IV. Cronograma de tutoria presencial
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A tutoria presencial sera realizada nos horarios determinados para atendimento ao aluno (AA).

V. Critérios de avaliacdo

Provas individuais e em grupo. Relatérios individuais e seminarios em grupo

VI. Cronogramas de avaliacdo

As avaliagdes propostas para este conteddo seréo realizadas presencialmente.

IV. Formas de Avaliacao
Prova escrita;

Prova on line

Atividades individuais e em grupo.
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