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Introducéo as Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TICs; Atribuig6es do Gestor de TI; Alinhamento estratégico de Tl; No¢des basicas
de hardware e software; Plano diretor de informatica; Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG); Sistema de Apoio a Decisdo (SAD);
Sistemas de Informagao Colaborativos; Sistemas de informag&o na era digital; Infraestrutura e ferramentas de TI; Tépicos avangados na
gestdo de TI.

I. Objetivos

A disciplina de Gestao de tecnologias da Informacéo e comunicacao visa desenvolver base conceitual sobre os TICs e os sistemas de
informagéo, direcionando-os para a tomadas de decisGes que envolvam os fluxos informacionais e tecnoldgicos no contexto organizacional,
como ainda, permitam a implantacao, avaliagdo e utilizagdo dos Sistemas de Informagdes nas organizagées.

Il. Programa

1.INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO TICs
1.1 Histérico dos computadores e dos TIC's

1.1 Conceito e papel dos TICs

1.2 Objetivo, foco e caracteristicas dos TICs: Harware e Software
1.3 Beneficios e usos dos TICs

1.4 TICs e Estratégia comunicacional nas Organizagoes
2.CONCEITO DE SISTEMA DE INFORMAGAOQ

2.1 O papel dos sistemas de Informagéo numa empresa

2.2 Tipologia dos sistemas de informagé&o e os niveis gerenciais
2.3 A fungéo dos sistemas de Informacéo, o Departamento de Sistemas de Informacéo
3. SISTEMAS DE INFORMAGCOES GERENCIAIS (SIG)

3.1 O processo de tomada de decisao

3.2 Conceito de SIG

3.3 Entradas, saidas e caracteristicas de um SIG

3.4 Desenvolvimento e implantagéo de um SIG

4.3. SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

4.1 Conceito de um SAD

4.2 Caracteristicas de um SAD

4.3 Recursos de um SAD

4. SISTEMAS DE INFORMAGAO COLABORATIVOS

4.1 Conceito e aplicagBes das intranets

4.2 Conceito e aplicacbes das extranets

4.3 Groupware para colaboragdo nas organizagdes

5. TOPICOS AVANGADOS EM TI

5.1 Plano diretor de informatica

5.2 Atribui¢Bes do Gestor de Tl

5.3 Alinhamento estratégico e TI

5.4 Infraestrutura e ferramentas de TI

lll. Metodologia de Ensino

a) Aulas expositivas;

b) Dinamicas de grupo;

c) Filmes

d) Discussao e realizagéo de exercicios de integracéo teoria-préatica individuais e/ou pequenos grupos em sala de aula e em casa;
e) Elaboragéo e apresentacao de trabalhos versando sobre tematicas pertinentes a disciplina;

f) Trabalhos de campo, visitas, dentre outros.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contelildos que serdo abordados a distancia

Tecnologias de hardware inovadoras; Tendéncias tecnolédgicas; Ferramentas tecnolégicas de gestéo; Software livre e de cédigo fonte
fechado; Inteligéncia Artificial na Gestao.

Il. Metodologia de trabalho
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Seré utilizado o ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas (insercdo de videos e/ou links de videos e
audio-aula, textos, tarefas e outros contetidos e atividades), de modo a promover uma linguagem dialdgica virtual em que o estudante tenha
todas as informacgGes e recursos necessarios para a compreenséo do conteido proposto

lll. Tecnologias utilizadas

Ambiente virtual Moodle; Whatsapp; E-mail; Redes Sociais tais como youtube e sites, dentre outras.

IV. Cronograma de tutoria presencial

Total de 20
da carga horéria da disciplina serd acompanhado pelo Moodle, com tutoria e suporte no monitoramento das atividades postadas, controle de
acessos e de atividades avaliativas realizadas ou néo.

V. Critérios de avaliacdo

Média geral das atividades desenvolvidas, tais como provas presenciais, provas online, trabalhos individuais online e presenciais, e trabalhos
em grupo.

VI. Cronogramas de avaliacdo

Avaliacédo em fluxo continuo, com monitoramento constante da evolugdo do aluno.

IV. Formas de Avaliacéo

As avaliag6es dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do 1° e 2° semestres e trabalhos
realizados durante e apds o horario das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacéo de trabalhos
individuais e em grupos
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