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I. Objetivos

Capacitar os alunos para compreender e aplicar os conceitos, principios e ferramentas da gestédo da qualidade no setor publico, com foco no
planejamento, controle e melhoria continua de operagdes e servigos, visando a exceléncia e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

IIl. Programa

Autoestudo I: Fundamentos da Qualidade. Conceitos de qualidade e sua evolugéo. Principios da gestédo da qualidade. Planejamento
estratégico da qualidade.

Autoestudo II: Ferramentas e Modelos de Qualidade. Ferramentas de controle e melhoria da qualidade (Diagrama de Ishikawa, Ciclo PDCA,
5S). Modelos de gestdo da qualidade (ISO 9001, Modelo de Exceléncia em Gestdo). Implementacéo de sistemas de gestao da qualidade e
auditorias.

Autoestudo IlI: Qualidade em Operagdes e Servigos Publicos. Melhoria continua e metodologias ageis (Kaizen, Seis Sigma). Qualidade em
servigos: projeto, desenho de processos e programagao de servigos. Controle de qualidade em servigos publicos e estudos de casos
préticos.

lll. Metodologia de Ensino

A disciplina sera ministrada por meio de aula sincrona e contetido explicitado pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), combinando
exposicoes tedricas com discussdes praticas e estudos de caso. Seréo utilizados recursos audiovisuais, atividades para estimulo do
aprendizado e debate além dos encontros virtuais, visando promover a compreenséao e aplicagdo dos conceitos de qualidade no setor publico.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucao n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

|. Contelidos que serdo abordados a distancia

Conceitos, principios e evolugdo da qualidade. Planejamento e controle da qualidade. Modelos, sistemas e ferramentas da qualidade.
Melhoria em operag6es. Qualidade em servigos: projeto, desenho de processos, programagao de servigos e controle de qualidade.

Il. Metodologia de trabalho

Cursos na modalidade a distancia , sdo ministrados através da plataforma moodle, com video aulas, material de apoio, rodas de conversas e

webconferéncias

lll. Tecnologias utilizadas

Todas as tecnologias disponibilizadas pelo AVA Moodle e também, uso do meet para reunides on line e gravagao de videos no canal do
youtube

IV. Cronograma de tutoria presencial

A tutoria presencial seguira os cronogramas dos tutores aprovados pelo NEAD- Unicentro , com a supervisdo dos coordenadores de polo,
guando se tratar de tutores presenciais e do coordenador do curso , no caso de tutores a distancia.

V. Critérios de avaliacdo

A avaliagao da disciplina serd composta por duas principais atividades: uma atividade colaborativa que visa o compartilhamento de ideias em

um férum de discusséo e uma atividade de pesquisa, que promovera a aplicagéo do contetdo discutido no decorrer da nossa disciplina e
uma avaliagdo com questdes objetivas, que reforgara o conteddo aplicado de forma on-line.

VI. Cronogramas de avaliacdo

Seguira o cronograma aprovado pela coordenacéo do curso, conforme cronograma aprovado pelo departamento de Administragao , no inicio

de cada ano letivo

IV. Formas de Avaliacdo

Participacéo nos féruns, atividades de pesquisa valendo 40
da nota total. Questionario com 10 questdes valendo os outros 60
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da nota.
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