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Introducéo as Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TICs; Atribuig6es do Gestor de TI; Alinhamento estratégico de Tl; No¢des basicas
de hardware e software; Plano diretor de informatica; Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG); Sistema de Apoio a Decisdo (SAD);
Sistemas de Informagao Colaborativos; Sistemas de informag&o na era digital; Infraestrutura e ferramentas de TI; Tépicos avangados na

gestdo de TI.

I. Objetivos

I. Objetivos

A disciplina de Gestéo de tecnologias da Informacéo e comunicacéo visa desenvolver base conceitual sobre os TICs e os sistemas de
informacao, direcionando-os para a tomadas de decisGes que envolvam os fluxos informacionais e tecnolégicos no contexto organizacional,

como ainda, permitam a implantagéo, avaliagao e utilizacéo dos Sistemas de Informag6es nas organizagdes.

Il. Programa

Il. Programa

1.INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO TICs
1.1 Histérico dos computadores e dos TIC's

1.1 Conceito e papel dos TICs

1.2 Objetivo, foco e caracteristicas dos TICs: Harware e Software
1.3 Beneficios e usos dos TICs

1.4 TICs e Estratégia comunicacional nas Organizagdes
2.CONCEITO DE SISTEMA DE INFORMAQAO

2.1 O papel dos sistemas de Informag&o numa empresa

2.2 Tipologia dos sistemas de informagé&o e os niveis gerenciais
2.3 A fungéo dos sistemas de Informacéo, o Departamento de Sistemas de Informacéo
3. SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

3.1 O processo de tomada de decisdo

3.2 Conceito de SIG

3.3 Entradas, saidas e caracteristicas de um SIG

3.4 Desenvolvimento e implantagédo de um SIG

4.3. SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

4.1 Conceito de um SAD

4.2 Caracteristicas de um SAD

4.3 Recursos de um SAD

4. SISTEMAS DE INFORMA(;AO COLABORATIVOS

4.1 Conceito e aplica¢Bes das intranets

4.2 Conceito e aplicagbes das extranets

4.3 Groupware para colaboragéo nas organizagdes

lll. Metodologia de Ensino

Na disciplina seréo utilizados os seguintes recursos de apresentacgdo e discusséo de contetidos: a) Aulas expositivas; b) Dinamicas de grupo;
c) Filmes; d) Discusséao e realizacéo de exercicios de integracéo teoria-pratica individuais e/ou pequenos grupos em sala de aula e em casa;
e) Elaboragédo e apresentagao de trabalhos versando sobre tematicas pertinentes a disciplina; f) Trabalhos de campo, visitas, dentre outros.

3.1 Aulas Presenciais

O conteldo sera desenvolvido através de aulas expositivas, trabalhos em grupos, questionamentos/discussées, estudos de casos, filmes,

textos complementares utilizando recursos audiovisuais, quadro e giz, técnicas pedagdgicas etc.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contetidos que serdo abordados a distancia

5. TOPICOS AVANCADOS EM TI
5.1 Plano diretor de informatica

5.2 Atribui¢bes do Gestor de Tl

5.3 Alinhamento estratégico e Tl

5.4 Infraestrutura e ferramentas de Tl
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Il. Metodologia de trabalho

3.1 Aulas N&o Presenciais (Ensino Remoto)

Seré utilizado o ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas (insergdo de videos e/ou links de videos e
audio-aula, textos, tarefas e outros contetdos e atividades), de modo a promover uma linguagem dialégica virtual em que o estudante tenha
todas as informagdes e recursos necessarios para a compreensédo do contetido proposto.

lll. Tecnologias utilizadas

Sera utilizado o ambiente virtual Moodle,

IV. Cronograma de tutoria presencial

Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.

V. Critérios de avaliacdo

Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.

VI. Cronogramas de avaliacdo

Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.
Flexivel, de acordo com o andamento da disciplina.

IV. Formas de Avaliacao

As avaliagOes dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do 1° e 2° semestres e trabalhos
realizados durante e ap0ds o horario das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacao de trabalhos
individuais e em grupos.
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