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Definicéo e Modelos de Negdcios Digitais. Analise SWOT para negdécios digitais. Vantagem
competitiva digital: Contetido, Experiéncia do Cliente e Plataformas. Dispositivos méveis e |oT.
Estratégias moveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C. Cadeia de Valor. Plataforma e efeito de rede.
Segmentacéo e Logistica. Midias Sociais e Incluséo Digital. Competéncias e capacidades
fundamentais em negdcios digitais. Tépicos emergentes em Negdcios Digitais.

|. Objetivos

Capacitar o aluno a compreender, analisar e desenvolver estratégias para negécios no ambiente digital, dominando os modelos, ferramentas
e loégicas competitivas proprias da economia digital, e preparando-o para liderar processos de transformacgao digital em organizacdes
tradicionais ou para empreender em novos negdcios digitais.

Il. Programa

Unidade I: Fundamentos e Modelos de Negdcios Digitais

— Apresentacédo da Disciplina e Introdugdo aos Negdcios Digitais: Apresentacéo do plano de ensino. Discusséo sobre o que caracteriza um
negocio digital e como a economia digital difere da economia tradicional. Panorama da transformagéo digital.

— Defini¢éo e Tipologia de Modelos de Negdcios Digitais: Exploracéo do conceito de modelo de negdcio digital. Classificacéo dos principais
tipos: e-commerce, marketplaces, SaaS, assinaturas, economia compartilhada.

— Analise SWOT Aplicada a Negdcios Digitais: Aplicacéo da matriz SWOT ao ambiente digital. Identificacdo de forgas e fraquezas em
capacidades digitais (dados, tecnologia) e de oportunidades e ameacas tipicas (novas tecnologias, concorrentes plataforma).

— Vantagem Competitiva Digital I: Contetido e Experiéncia do Cliente: Andlise do papel estratégico do contetdo (informacéo relevante,
curadoria) e da experiéncia do cliente (jornada, usabilidade, personaliza¢éo) como fontes de diferenciacao.

— Vantagem Competitiva Digital II: Plataformas: Introducéo ao conceito de plataforma. Diferenciagdo entre modelos lineares (pipeline) e
plataformas. Ldgica de negdcio e potencial de escalabilidade.

Unidade II: Tecnologias, Canais e Arquitetura de Negdécios Digitais

— Dispositivos Mdveis e Internet das Coisas (loT): Impacto estratégico da mobilidade e da ubiquidade. Novos dados, novos pontos de contato
com o cliente e novos modelos de negocio viabilizados por smartphones e objetos conectados.

— Estratégias Moveis: Multicanal, Onicanal e B2B2C: Diferenciagéo entre multicanal (canais paralelos) e onicanal (integracéo plena).
Introducéo ao modelo B2B2C (uma empresa viabilizando o negdcio de outra junto ao consumidor final).

— Cadeia de Valor em Negdcios Digitais: Adaptacéo do conceito de Cadeia de Valor ao ambiente digital. Mapeamento das atividades
priméarias e de apoio transformadas pelo digital. Discusséo sobre desintermediacao.

— Plataforma e Efeitos de Rede: Aprofundamento em plataformas. Conceito de efeitos de rede diretos e indiretos. Estratégias para o
langamento de plataformas ("problema do ovo e da galinha") e sustentacéo da lideranga.

Unidade IlI: Operagdes, Marketing e Capacidades em Negdcios Digitais

— Segmentacéo e Logistica em Negdcios Digitais: Microssegmentagao baseada em dados comportamentais. Desafios e modelos logisticos
no e-commerce: fulfillment, last mile, dropshipping, integracéo fisico-digital.

— Midias Sociais e Inclus&o Digital: Papel estratégico das midias sociais na constru¢do de marca e relacionamento. Métricas de engajamento.
Discussao sobre incluséo digital como responsabilidade social, barreira e oportunidade.

— Competéncias e Capacidades Fundamentais em Negdcios Digitais: Mapeamento das capacidades essenciais para competir na economia
digital: cultura data-driven, agilidade, experimentacéo, gestéo de talentos digitais, seguranca e governanca de dados.

Unidade IV: Tendéncias e Integracéo

— Toépicos Emergentes em Negdcios Digitais: Discussado de temas contemporaneos: Inteligéncia Artificial Generativa, Web3 e Blockchain,
Realidade Aumentada/Virtual (Metaverso), Economia dos Criadores, Sustentabilidade digital.

lll. Metodologia de Ensino

A disciplina adotara uma abordagem dinamica, participativa e aplicada, combinando:

- Aulas Expositivas Dialogadas: Para apresentacgao e problematizacéo dos conceitos, sempre ancoradas em exemplos reais e atuais do
mercado digital brasileiro e global.

- Andlise de Casos Praticos: Discusséo de casos de empresas digitais (startups, grandes plataformas, empresas em transformacao digital)
para ilustrar a aplicagdo dos conceitos.

- Aulas Praticas (Exercicios em Grupo): Momentos dedicados a aplicagdo guiada das ferramentas e conceitos (modelagem de plataforma,
mapeamento de capacidades), promovendo o aprendizado ativo.

- Leitura Orientada: Indicacéo de capitulos especificos da bibliografia para aprofundamento teérico.

- Desenvolvimento de Projeto: O trabalho pratico em grupo funciona como um fio condutor, permitindo a aplicagdo progressiva dos conceitos
a uma ideia de negdcio desenvolvida pelos alunos.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucao n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)
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I. Contelidos que serdo abordados a distancia

Todos os conteddos que contemplam o programa da disciplina

Il. Metodologia de trabalho

- Videaulas de conteldos especificos
- Atividades coletivas ou interatividades online
- Outras metodologias oportunizadas no decurso da disciplina

lll. Tecnologias utilizadas

- Plataforma virtual institucional (Moodle)
- Aplicativos de aprendizagem virtual (ex. jogos)
- Qutras tecnologias e repositdrios virtuais

IV. Cronograma de tutoria presencial

A tutoria seréa exercida pelo proprio docente nos horarios de atendimento ao aluno, ou no horario da aula uma vez que 80
da carga horaria decorrena modalidade presencial.

V. Critérios de avaliacdo

A avaliagdo sera continua e processual, composta por dois instrumentos principais.

- Prova Individual (Peso 4,0):

Objetivo: Avaliar a compreenséo individual dos conceitos fundamentais da disciplina (modelos de negécio, vantagem competitiva digital,
efeitos de rede, estratégias de canais).

Formato: Quest6es discursivas que exijam articulacéo conceitual e capacidade analitica, podendo incluir a andlise de um pequeno caso.

- Trabalho Pratico em Grupo (Peso 6,0): Projeto de Modelo de Negdcio Digital

Obijetivo: Aplicar o conjunto de conceitos e ferramentas da disciplina ao desenvolvimento de um projeto consistente de negdcio digital.
Formato: Os alunos, organizados em grupos de 4 a 5 pessoas, deverdo desenvolver um modelo de negécio digital inovador (podendo ser um
novo negocio ou a transformagao digital de um negdcio existente).

Etapas de Entrega (para acompanhamento e feedback):

Etapa 1: Entrega da proposta inicial: definicdo do problema/oportunidade, proposta de valor e modelo de negécio preliminar (utilizando
ferramentas como Canvas).

Etapa 2: Entrega da verséo refinada do modelo, incluindo anélise da estratégia de plataforma/efeitos de rede e definicdo da estratégia de
canais.

Etapa 3: Entrega da andlise das capacidades necessarias e das estratégias de marketing digital/logistica.

Entrega e Apresentacéo Final: Os grupos deverdo entregar um relatério final consolidando todas as andlises e o modelo de negécio
completo, além de realizar uma apresentacéo oral (10-15 minutos) para a turma, simulando uma apresentagéo para investidores ou diretoria.

VI. Cronogramas de avaliacdo

As atividades terdo avaliagdo continuada no decurso da disciplina. Individualmente, as atividades, em especifico, terdo seus respectivos
prazos de envio.

IV. Formas de Avaliacéo

A avaliagdo sera continua e processual, composta por dois instrumentos principais.

- Prova Individual (Peso 4,0):

Objetivo: Avaliar a compreenséo individual dos conceitos fundamentais da disciplina (modelos de negécio, vantagem competitiva digital,
efeitos de rede, estratégias de canais).

Formato: Quest@es discursivas que exijam articulagdo conceitual e capacidade analitica, podendo incluir a anélise de um pequeno caso.

- Trabalho Pratico em Grupo (Peso 6,0): Projeto de Modelo de Negdcio Digital

Objetivo: Aplicar o conjunto de conceitos e ferramentas da disciplina ao desenvolvimento de um projeto consistente de negdcio digital.
Formato: Os alunos, organizados em grupos de 4 a 5 pessoas, deverdo desenvolver um modelo de negécio digital inovador (podendo ser um
novo negdcio ou a transformagao digital de um negdcio existente).

Etapas de Entrega (para acompanhamento e feedback):

Etapa 1: Entrega da proposta inicial: definicdo do problema/oportunidade, proposta de valor e modelo de negdcio preliminar (utilizando
ferramentas como Canvas).

Etapa 2: Entrega da verséo refinada do modelo, incluindo analise da estratégia de plataforma/efeitos de rede e definicdo da estratégia de
canais.

Etapa 3: Entrega da andlise das capacidades necessérias e das estratégias de marketing digital/logistica.

Entrega e Apresentacéo Final: Os grupos deverdo entregar um relatério final consolidando todas as analises e o modelo de negdcio
completo, além de realizar uma apresentagao oral (10-15 minutos) para a turma, simulando uma apresentacdo para investidores ou diretoria.

V. Bibliografia

Basica

WOERNER, S. L.; WEILL, P. Qual o seu Modelo Digital de Neg6cio? S&o Paulo: M. Books do Brasil, 2019. (Fundamental para a
tipologia e classificacdo de modelos digitais).

GUPTA, Sunil. Implantando Estratégia Digital. Sdo Paulo: M. Books do Brasil, 2019. (Abordagem prética sobre a execugéo da
estratégia digital).

PARKER, G. G.; ALSTYNE, M. W. V.; CHOURDARY, S. P. Plataforma: a Revolucédo da Estratégia. Sdo Paulo: HSM do Brasil, 2016.
(Obra seminal sobre economia de plataforma e efeitos de rede).

PAKES, A. (Org.). Negécios Digitais: aprenda a usar o real poder da internet nos seus negécios. Sdo Paulo: Editora Gente, 2015.
(Visdo ampla e introdutéria sobre o campo).

TURCHI, S. R. Estratégias de Marketing Digital e E-commerce. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019. (Referéncia para a interface com
marketing digital e e-commerce).

CABRAL, A. S.; YONEYAMA, T. Economia Digital: uma perspectiva Estratégica para Negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2001. (Classico
para fundamentos da economia digital).

Complementar

Pagina 2 de 3



ANDERSON, C. A Cauda Longa: Do Mercado de Massa para o Mercado de Nicho. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

OSTWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation — Inovacéo em Modelos de Negdcios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.
ROGERS, D. L. Transformacéo Digital: Repensando o Seu Negécio para a Era Digital. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2017.
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