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Turma ALY

PLANO DE ENSINO

EMENTA

Surgimento, conceitos, principais idealizadores e evolugao. Principios da qualidade; sete ferramentas para a qualidade; gerenciamento pelas
diretrizes, gerenciamento da rotina, controle da qualidade, garantia da qualidade; desdobramento da funcéo qualidade QFD; conceito e
implantacéo de TQC, TQM, TPM; ergonomia em processos produtivos; padronizagdo e nogdes sobre normalizagéo, sistemas de medidas e
suas conversdes; sistemas ISO; indicadores para a qualidade; MASP, FMEA, FTA; sistemas de gestdo ambiental na Indistria SGA,; tépicos
emergentes em qualidade.

|. Objetivos

Ao final da disciplina espera-se que o aluno esteja apto, por meio da anélise dos conceitos da Filosofia e Ferramentas da Qualidade, a
instrumentalizagdo e da pratica da Gestao da Qualidade nas mais diversas situagdes empresariais pertinentes ao tema: realizar estudos de
técnicas e instrumentos pertinentes, tomar decisdes para a busca da melhoria continua, racionalizagdo, produtividade e eficiéncia dos
recursos disponiveis, no que abrange os temas desenvolvidos em Gestao da Qualidade e Produtividade.

Il. Programa

1 Surgimento da Qualidade no mundo e no Brasil

1.1 surgimento da Padronizacédo

1.2 surgimento dos metodos estatisticos da qualidade

1.3 tecnicas japonesas

1.4 chegada da filosofia da qualidade no Brasil

2 Conceitos e Definigdes

3 Principais autores e evolugéo

4 Principios norteadores da Qualidade

5. Sete Ferramentas para a Qualidade

6. Gerenciamento pelas Diretrizes

7 Gerenciamento da Rotina

8 Controle da Qualidade

9 Garantia da Qualidade

10 Desdobramento da Fung¢do Qualidade QFD

11 Conceito e implantacdo de Programas de Qualidade : TQC, TQM, TPM
12 QVT Qualidade de vida no trabalho e Ergonomia em processos produtivos
13 Padronizag&o e noc¢des de Normalizacé@o e Normas Técnicas

14 Sistemas de medidas e suas conversdes

15 Sistemas ISO

16 Indicadores para a Qualidade

17 Melhoria Continua: Kaizen, PDCA, 8D, A3, DMAIC, Seis Sigma, FTA, MASP e RCA
18 Sistemas de Gestdo Ambiental e ISO 14000

19- Tépicos emergentes em Qualidade

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas;

Seminérios e estudos de caso;

Trabalhos individuais e em grupo ou interatividades online

Recursos audiovisuais e possiveis visitas de campo.

Videaulas de contetddos especificos

Outras metodologias oportunizadas no decurso da disciplina

Ensino a Distancia (Conforme necessidade e normas vigentes para o periodo):

Ensino a Distancia (Conforme Resolucdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contetidos que serdo abordados a distancia

conteddos que serdo abordados a distancia: Para cada aula a disténcia sera determinado um tépico especifico, selecionado a partir dos
tépicos citados no Programa da Disciplina

Il. Metodologia de trabalho

- Videaulas de contetdos especificos
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- Atividades individuais, por equipes ou interatividades online
- Outras metodologias oportunizadas no decurso da disciplina

lll. Tecnologias utilizadas

- Plataforma virtual institucional (Moodle)
- Aplicativos de aprendizagem virtual (ex. jogos)
- Qutras tecnologias e repositdrios virtuais

IV. Cronograma de tutoria presencial

A tutoria sera exercida pelo proprio docente nos horéarios de atendimento ao aluno, ou no horéario da aula uma vez que 80
ca carga horario decorre na modalidade presencial.

V. Critérios de avaliacdo

- Exercicios e Atividades no moodle.
- Outras formas acordadas com a turma no decurso da disciplina

VI. Cronogramas de avaliacdo

As atividades terdo avaliagdo continuada no decurso da disciplina. Individualmente, as atividades, em especifico, terdo seus respectivos
prazos de envio.

IV. Formas de Avaliacdo
Trabalhos apresentados em datas pré-estabelecidas, provas e atividades néo presenciais
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