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Comunicacéao Digital. A sociedade em rede. Comunicacao Organizacional. Rela¢des Publicas. Comunicagéo unidirecional e bidirecional.
Comunicagao e reputacéo corporativa. Estratégias de Comunicagdo. Publicagdes Organizacionais. Retorno e mensuracéo. Ferramentas e

plataformas de comunicagéo. Tépicos emergentes em Comunicagdo Corporativa Digital.

I. Objetivos

Compreender os fundamentos, estratégias, ferramentas e tendéncias da comunicagéo corporativa no ambiente digital, desenvolvendo a
capacidade de planejar, executar e avaliar acdes de comunicagdo organizacional voltadas aos diferentes publicos de interesse, considerando

os desafios relacionados a interacdo, reputacéo, posicionamento e transformagao digital das organizagdes.

Il. Programa

UNIDADE 1 — FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAO DIGITAL
1.1 Comunicagéo e transformagcéo digital

- Conceito de comunicagao;

- Elementos do processo comunicacional;

- Evolugdo da comunicagéo organizacional;

- Comunicacdo tradicional e comunicagéo digital;

- Caracteristicas da comunicagdo no ambiente digital;
- Convergéncia de midias;

- Comunicag&o em tempo real;

- Interatividade e participagéo.

1.2 Sociedade em rede

- Conceito de sociedade em rede;

- Transformagdes sociais e tecnolégicas;

- Redes digitais e conectividade;

- Fluxos de informagéo;

- Cultura digital;

- Sociedade conectada e comportamento dos publicos;
- Impactos da sociedade em rede sobre as organizacoes.
UNIDADE 2 — COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL
- 2.1 Fundamentos da comunicagéo organizacional

- Conceito e importancia;

- Comunicag&o como processo estratégico;

- Comunicacdao interna e externa,;

- Comunicagao institucional;

- Comunicacao mercadoldgica;

- Comunicacéo administrativa;

- Comunicacéo integrada.

2.2 Publicos organizacionais

- Publicos internos e externos;

- Stakeholders;

- Identificacdo e classificagdo dos publicos;

- Interesse e influéncia dos stakeholders;

- Relacionamento com os diferentes publicos.

2.3 Comunicacgéo formal e informal

- Fluxos de comunicacéo;

- Comunicagéo vertical;

- Comunicacao horizontal;

- Comunicacéo diagonal;

- Redes formais e informais de comunicagéao;

- Ruidos e barreiras na comunicagao.

UNIDADE 3 — RELACOES PUBLICAS E RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
3.1 Relagdes Publicas

- Conceitos e fundamentos;

- Relagdes Publicas no contexto organizacional;

- Construcdo e manutencgédo de relacionamentos;

- Gestédo de publicos estratégicos;
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- Relacdes Publicas no ambiente digital.

3.2 Comunicacéo unidirecional e bidirecional
- Modelos de comunicagéo;

- Comunicagdo de mao Unica;

- Comunicagéo de méo dupla;

- Interatividade;

- Feedback;

- Didlogo organizacional;

- Participagéo e colaboracéo dos publicos.
3.3 Relacionamento digital

- Comunidades digitais;

- Engajamento;

- Atendimento digital;

- Gestdo de comunidades;

- Experiéncia dos publicos nos canais digitais.

UNIDADE 4 — IDENTIDADE, IMAGEM E REPUTAGCAO CORPORATIVA

4.1 Identidade organizacional

- Conceito;

- Identidade e posicionamento;

- Valores organizacionais;

- Cultura e comunicagéo.

4.2 Imagem organizacional

- Formagéo da imagem;

- Percepgao dos publicos;

- Imagem pretendida e imagem percebida.
4.3 Reputacao corporativa

- Conceito de reputacgéo;

- Construgdo da reputacao;

- Confianca e credibilidade;

- Reputacédo no ambiente digital;

- Avaliacdes e comentérios on-line;

- Influéncia das redes sociais;

- Gestéo da reputacao digital.

4.4 Comunicacao e crises

- Conceito de crise;

- Crises de imagem e reputacgao;

- Velocidade de propagacéo das crises digitais;
- Prevencéo e monitoramento;

- Posicionamento organizacional;

- Comunicagéo durante e apos crises;

- Estudos de casos de crises corporativas digitais.
UNIDADE 5 — ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO
5.1 Planejamento da comunicagao

- Diagn@stico;

- Definicéo de objetivos;

- Identificag&o dos publicos;

- Definicdo da mensagem;

- Selegdo de canais;

- Plano de agéao;

- Cronograma,;

- Indicadores e avaliagao.

5.2 Estratégia de contetido

- Objetivos da comunicagéo;

- Adequacao da linguagem aos publicos;

- Conteldo institucional,

- Contetdo informativo;

- Contelido educativo;

- Conteldo de relacionamento;

- Storytelling organizacional.

5.3 Comunicagao integrada

- Integracé&o entre canais;

- Consisténcia das mensagens;

- Comunicacao on-line e off-line;

- Estratégias omnichannel;

- Jornada dos publicos nos canais de comunicacao.
UNIDADE 6 — PUBLICACOES ORGANIZACIONAIS
6.1 Conteldo organizacional

- Caracteristicas das publicages organizacionais;
- Adequacéo da mensagem ao publico;

- Linguagem institucional;

- Clareza, objetividade e coeréncia;

- Identidade e padronizagdo da comunicagéo.
6.2 Principais formatos

- Comunicados;

- Noticias institucionais;

- Informativos e newsletters;

- E-mail institucional;

- Relatorios;

- Blogs;

- Sites institucionais;
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- Publicagbes em redes sociais;

- Videos;

- Podcasts;

- Infogréficos;

- Contelidos multimidia.

6.3 Planejamento editorial

- Linha editorial;

- Pautas;

- Calendario editorial;

- Frequéncia das publicacdes;

- Adaptagao de conteldo para diferentes plataformas.
UNIDADE 7 — FERRAMENTAS E PLATAFORMAS DE COMUNICAGAO DIGITAL
7.1 Canais proprios

- Sites;

- Blogs;

- Portais corporativos;

- Intranet;

- E-mail;

- Newsletters;

- Aplicativos;

- Plataformas internas de comunicagéo.

7.2 Midias sociais

- Caracteristicas das principais plataformas;

- Selegdo de plataformas conforme publicos e objetivos;
- Producéo e distribuicdo de contetdo;

- Gestédo de comunidades;

- Interacéo e relacionamento;

- Gestdo de comentarios e manifestag6es dos publicos.
7.3 Ferramentas de apoio a comunicagdo

- Ferramentas de producéo e gestéo de conteldo;

- Plataformas de gerenciamento de midias sociais;

- Automacéo da comunicag&o;

- Monitoramento de midia;

- Social listening;

- Ferramentas colaborativas;

- Inteligéncia Atrtificial aplicada & comunicacéo.
UNIDADE 8 — RETORNO E MENSURAGAO DA COMUNICAGAO
8.1 Avaliagdo da comunicacéo

- Importéncia da mensuragéo;

- Eficiéncia, eficacia e efetividade;

- Objetivos e indicadores de comunicacao.

8.2 Métricas digitais

- Alcance;

- Impressoes;

- Visualizagbes;

- Cliques;

- Taxa de cliques;

- Engajamento;

- Compartilhamentos;

- Comentarios;

- Conversoes;

- Crescimento da audiéncia.

8.3 Indicadores de relacionamento e reputagao

- Sentimento;

- Mencdes;

- Percepgao dos publicos;

- Satisfacao;

- Engajamento;

- Reputacéo.

8.4 Retorno das agdes

- Dashboards;

- Analise e interpretagao dos resultados;

- Uso de dados para tomada de deciséo;

- Aprendizagem e melhoria continua da comunicagao.
UNIDADE 9 — TOPICOS EMERGENTES EM COMUNICAGAO CORPORATIVA DIGITAL
- Inteligéncia Atrtificial generativa;

- Automacao da comunicacéo;

- Chatbots e assistentes virtuais;

- Personalizagéo de conteudo;

- Influenciadores digitais e organizacdes;

- Desinformacgéo e fake news;

- Etica na comunicagao digital;

- Privacidade e protecéo de dados;

- LGPD e comunicacgéo;

- Novas plataformas e mudancas no comportamento digital.

lll. Metodologia de Ensino

A disciplina sera desenvolvida na modalidade on-line, por meio do Moodle, articulando fundamentacéo tedrica, analise de casos e atividades
de aplicagao dos conhecimentos.
Serdo utilizadas as seguintes estratégias:
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- Materiais didaticos organizados em unidades de aprendizagem;

- Videoaulas e contetidos audiovisuais;

- Leitura orientada de textos, artigos e materiais complementares;

- Estudos de casos reais de comunicagdo organizacional;

- Andlise de estratégias e campanhas de comunicagao;

- Féruns de discusséo e reflexao;

- Andlise critica de contetidos publicados por organizagGes em ambientes digitais;
- Atividades individuais e/ou colaborativas;

- Resolugéo de situagbes-problema;

- Desenvolvimento de estratégias e planos de comunicagao;

- Andlise e interpretacéo de métricas de comunicacéo;

- Utilizag&o de ferramentas digitais aplicadas a comunicagéo corporativa.

Ensino a Distancia (Conforme Resolugdo n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

I. Contelidos que serdo abordados a distancia

UNIDADE 1 — FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAO DIGITAL
1.1 Comunicagéo e transformacéo digital

- Conceito de comunicagao;

- Elementos do processo comunicacional;

- Evolugdo da comunicagéo organizacional;

- Comunicagao tradicional e comunicagéo digital;

- Caracteristicas da comunicagdo no ambiente digital;
- Convergéncia de midias;

- Comunicagdo em tempo real;

- Interatividade e participagao.

1.2 Sociedade em rede

- Conceito de sociedade em rede;

- TransformagGes sociais e tecnolégicas;

- Redes digitais e conectividade;

- Fluxos de informacgao;

- Cultura digital;

- Sociedade conectada e comportamento dos publicos;
- Impactos da sociedade em rede sobre as organizagoes.
UNIDADE 2 — COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL
- 2.1 Fundamentos da comunicag&o organizacional

- Conceito e importancia;

- Comunicagdo como processo estratégico;

- Comunicacéao interna e externa;

- Comunicagao institucional;

- Comunicac¢é@o mercadoldgica;

- Comunicagéo administrativa;

- Comunicagéo integrada.

2.2 Publicos organizacionais

- Publicos internos e externos;

- Stakeholders;

- Identificagéo e classificagdo dos publicos;

- Interesse e influéncia dos stakeholders;

- Relacionamento com os diferentes publicos.

2.3 Comunicacéo formal e informal

- Fluxos de comunicagéo;

- Comunicacéo vertical;

- Comunicag&o horizontal;

- Comunicagéo diagonal;

- Redes formais e informais de comunicacéo;

- Ruidos e barreiras na comunicagao.

UNIDADE 3 — RELACOES PUBLICAS E RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
3.1 Relagbes Publicas

- Conceitos e fundamentos;

- RelacBes Publicas no contexto organizacional;

- Construgdo e manutencgéo de relacionamentos;

- Gestao de publicos estratégicos;

- Relacdes Publicas no ambiente digital.

3.2 Comunicacéo unidirecional e bidirecional

- Modelos de comunicagao;

- Comunicagdo de mao Unica;

- Comunicagao de méo dupla;

- Interatividade;

- Feedback;

- Dilogo organizacional;

- Participagéo e colaboracéo dos publicos.

3.3 Relacionamento digital

- Comunidades digitais;

- Engajamento;

- Atendimento digital;

- Gestéo de comunidades;

- Experiéncia dos publicos nos canais digitais.
UNIDADE 4 — IDENTIDADE, IMAGEM E REPUTACAO CORPORATIVA
4.1 Identidade organizacional

- Conceito;

- Identidade e posicionamento;

- Valores organizacionais;

- Cultura e comunicagéo.

4.2 Imagem organizacional

- Formagéo da imagem;
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- Percepcéo dos publicos;

- Imagem pretendida e imagem percebida.

4.3 Reputagado corporativa

- Conceito de reputagéo;

- Construgéo da reputagéo;

- Confiancga e credibilidade;

- Reputacéo no ambiente digital;

- AvaliacBes e comentarios on-line;

- Influéncia das redes sociais;

- Gestao da reputacéo digital.

4.4 Comunicagao e crises

- Conceito de crise;

- Crises de imagem e reputacao;

- Velocidade de propagagao das crises digitais;

- Prevencao e monitoramento;

- Posicionamento organizacional;

- Comunicagéo durante e apés crises;

- Estudos de casos de crises corporativas digitais.
UNIDADE 5 — ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO
5.1 Planejamento da comunicagéo

- Diagn@stico;

- Definicéo de objetivos;

- Identificacé@o dos publicos;

- Definicdo da mensagem;

- Selegéo de canais;

- Plano de acéo;

- Cronograma;

- Indicadores e avaliagao.

5.2 Estratégia de contetido

- Objetivos da comunicagéo;

- Adequacao da linguagem aos publicos;

- Conteudo institucional;

- Contetdo informativo;

- Conteldo educativo;

- Contetdo de relacionamento;

- Storytelling organizacional.

5.3 Comunicacéo integrada

- Integragéo entre canais;

- Consisténcia das mensagens;

- Comunicagéo on-line e off-line;

- Estratégias omnichannel;

- Jornada dos publicos nos canais de comunicacéo.
UNIDADE 6 — PUBLICAGOES ORGANIZACIONAIS
6.1 Conteudo organizacional

- Caracteristicas das publicages organizacionais;
- Adequacéo da mensagem ao publico;

- Linguagem institucional,

- Clareza, objetividade e coeréncia;

- Identidade e padronizacdo da comunicag&o.

6.2 Principais formatos

- Comunicados;

- Noticias institucionais;

- Informativos e newsletters;

- E-mail institucional;

- Relatdrios;

- Blogs;

- Sites institucionais;

- Publicag6es em redes socialis;

- Videos;

- Podcasts;

- Infogréficos;

- Contetidos multimidia.

6.3 Planejamento editorial

- Linha editorial;

- Pautas;

- Calendario editorial;

- Frequéncia das publicacdes;

- Adaptacao de conteldo para diferentes plataformas.
UNIDADE 7 — FERRAMENTAS E PLATAFORMAS DE COMUNICAGAO DIGITAL
7.1 Canais proprios

- Sites;

- Blogs;

- Portais corporativos;

- Intranet;

- E-mail;

- Newsletters;

- Aplicativos;

- Plataformas internas de comunicagéo.

7.2 Midias sociais

- Caracteristicas das principais plataformas;

- Selegéo de plataformas conforme publicos e objetivos;
- Producdo e distribui¢cdo de conteldo;

- Gestdo de comunidades;

- Interacéo e relacionamento;

- Gestdo de comentarios e manifestages dos publicos.
7.3 Ferramentas de apoio a comunicagéo

- Ferramentas de producao e gestéo de conteldo;
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- Plataformas de gerenciamento de midias sociais;
- Automacao da comunicagéo;

- Monitoramento de midia;

- Social listening;

- Ferramentas colaborativas;

- Inteligéncia Atrtificial aplicada a comunicacgéo.
UNIDADE 8 — RETORNO E MENSURAGAO DA COMUNICAGAO
8.1 Avaliagéo da comunicacao

- Importancia da mensuracao;

- Eficiéncia, eficacia e efetividade;

- Objetivos e indicadores de comunicagéo.

8.2 Métricas digitais

- Alcance;

- Impressoes;

- Visualizagdes;

- Cliques;

- Taxa de cliques;

- Engajamento;

- Compartilhamentos;

- Comentarios;

- Conversoes;

- Crescimento da audiéncia.

8.3 Indicadores de relacionamento e reputagao

- Sentimento;

- Mengodes;

- Percepcéo dos publicos;

- Satisfacéo;

- Engajamento;

- Reputacéo.

8.4 Retorno das agdes

- Dashboards;

- Andlise e interpretacdo dos resultados;

- Uso de dados para tomada de decisao;

- Aprendizagem e melhoria continua da comunicacéao.
UNIDADE 9 — TOPICOS EMERGENTES EM COMUNICAGAO CORPORATIVA DIGITAL
- Inteligéncia Atrtificial generativa;

- Automacao da comunicagéo;

- Chatbots e assistentes virtuais;

- Personalizagdo de conteldo;

- Influenciadores digitais e organizagdes;

- Desinformacéo e fake news;

- Etica na comunicacéo digital;

- Privacidade e protecdo de dados;

- LGPD e comunicacgao;

- Novas plataformas e mudancas no comportamento digital.

Il. Metodologia de trabalho

A disciplina sera desenvolvida na modalidade on-line, por meio do Moodle, articulando fundamentacao tedrica, analise de casos e atividades
de aplicagéo dos conhecimentos.

Serdo utilizadas as seguintes estratégias:

- Materiais didaticos organizados em unidades de aprendizagem;

- Videoaulas e contetidos audiovisuais;

- Leitura orientada de textos, artigos e materiais complementares;

- Estudos de casos reais de comunicagéo organizacional,

- Andlise de estratégias e campanhas de comunicagao;

- Foruns de discusséo e reflexéo;

- Andlise critica de contetdos publicados por organizagées em ambientes digitais;
- Atividades individuais e/ou colaborativas;

- Resolugéo de situagbes-problema;

- Desenvolvimento de estratégias e planos de comunicagao;

- Andlise e interpretacdo de métricas de comunicagéo;

- Utilizac&o de ferramentas digitais aplicadas a comunicagéo corporativa.

lll. Tecnologias utilizadas

- Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (Moodle);

- Videoaulas;

- Féruns de discusséo;

- Questionarios e atividades on-line;

- Materiais didaticos digitais;

- Videos, podcasts e conteddos multimidia;

- Sites e portais institucionais;

- Redes sociais digitais;

- Ferramentas de criagdo e edicdo de conteldo;

- Plataformas de gestdo de midias sociais;

- Recursos de Inteligéncia Atrtificial, quando pedagogicamente pertinentes;
- Recursos de comunicacao e interacao disponibilizados institucionalmente.

IV. Cronograma de tutoria presencial

Conforme previsto nos horéarios de atendimento ao aluno - AA descrito no PIAD da docente.

V. Critérios de avaliacdo

A avaliagdo da aprendizagem ocorrera de forma continua e processual, considerando tanto o dominio conceitual quanto a capacidade de
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aplicagdo dos conhecimentos em situac¢des relacionadas a comunicagéo corporativa digital.

VI. Cronogramas de avaliacdo

As atividades avaliativas acontecerdo ap6s a disponibilizagdo de cada contetdo.

IV. Formas de Avaliacdo

- Questionarios avaliativos: verificacdo da compreensao dos fundamentos e conceitos da disciplina;

- Féruns de discussédo: analise e debate de temas contemporaneos relacionados a comunicacao digital;

- Estudos de caso: andlise de estratégias, problemas, crises ou praticas de comunicacao adotadas por organizagées;
- Atividades direcionadas a Analise de presenca digital e produgdo de contetdo.

- Avaliacdo on-line: questdes objetivas e/ou discursivas envolvendo os principais contetidos da disciplina.
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