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EMENTA

Comunicação Digital. A sociedade em rede. Comunicação Organizacional. Relações Públicas. Comunicação unidirecional e bidirecional.

Comunicação e reputação corporativa. Estratégias de Comunicação. Publicações Organizacionais. Retorno e mensuração. Ferramentas e

plataformas de comunicação. Tópicos emergentes em Comunicação Corporativa Digital.

I. Objetivos
Compreender os fundamentos, estratégias, ferramentas e tendências da comunicação corporativa no ambiente digital, desenvolvendo a

capacidade de planejar, executar e avaliar ações de comunicação organizacional voltadas aos diferentes públicos de interesse, considerando

os desafios relacionados à interação, reputação, posicionamento e transformação digital das organizações.

II. Programa
UNIDADE 1 – FUNDAMENTOS DA COMUNICAÇÃO DIGITAL

1.1 Comunicação e transformação digital

- Conceito de comunicação;

- Elementos do processo comunicacional;

- Evolução da comunicação organizacional;

- Comunicação tradicional e comunicação digital;

- Características da comunicação no ambiente digital;

- Convergência de mídias;

- Comunicação em tempo real;

- Interatividade e participação.

1.2 Sociedade em rede

- Conceito de sociedade em rede;

- Transformações sociais e tecnológicas;

- Redes digitais e conectividade;

- Fluxos de informação;

- Cultura digital;

- Sociedade conectada e comportamento dos públicos;

- Impactos da sociedade em rede sobre as organizações.

UNIDADE 2 – COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL

- 2.1 Fundamentos da comunicação organizacional

- Conceito e importância;

- Comunicação como processo estratégico;

- Comunicação interna e externa;

- Comunicação institucional;

- Comunicação mercadológica;

- Comunicação administrativa;

- Comunicação integrada.

2.2 Públicos organizacionais

- Públicos internos e externos;

- Stakeholders;

- Identificação e classificação dos públicos;

- Interesse e influência dos stakeholders;

- Relacionamento com os diferentes públicos.

2.3 Comunicação formal e informal

- Fluxos de comunicação;

- Comunicação vertical;

- Comunicação horizontal;

- Comunicação diagonal;

- Redes formais e informais de comunicação;

- Ruídos e barreiras na comunicação.

UNIDADE 3 – RELAÇÕES PÚBLICAS E RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

3.1 Relações Públicas

- Conceitos e fundamentos;

- Relações Públicas no contexto organizacional;

- Construção e manutenção de relacionamentos;

- Gestão de públicos estratégicos;
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- Relações Públicas no ambiente digital.

3.2 Comunicação unidirecional e bidirecional

- Modelos de comunicação;

- Comunicação de mão única;

- Comunicação de mão dupla;

- Interatividade;

- Feedback;

- Diálogo organizacional;

- Participação e colaboração dos públicos.

3.3 Relacionamento digital

- Comunidades digitais;

- Engajamento;

- Atendimento digital;

- Gestão de comunidades;

- Experiência dos públicos nos canais digitais.

UNIDADE 4 – IDENTIDADE, IMAGEM E REPUTAÇÃO CORPORATIVA

4.1 Identidade organizacional

- Conceito;

- Identidade e posicionamento;

- Valores organizacionais;

- Cultura e comunicação.

4.2 Imagem organizacional

- Formação da imagem;

- Percepção dos públicos;

- Imagem pretendida e imagem percebida.

4.3 Reputação corporativa

- Conceito de reputação;

- Construção da reputação;

- Confiança e credibilidade;

- Reputação no ambiente digital;

- Avaliações e comentários on-line;

- Influência das redes sociais;

- Gestão da reputação digital.

4.4 Comunicação e crises

- Conceito de crise;

- Crises de imagem e reputação;

- Velocidade de propagação das crises digitais;

- Prevenção e monitoramento;

- Posicionamento organizacional;

- Comunicação durante e após crises;

- Estudos de casos de crises corporativas digitais.

UNIDADE 5 – ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO

5.1 Planejamento da comunicação

- Diagnóstico;

- Definição de objetivos;

- Identificação dos públicos;

- Definição da mensagem;

- Seleção de canais;

- Plano de ação;

- Cronograma;

- Indicadores e avaliação.

5.2 Estratégia de conteúdo

- Objetivos da comunicação;

- Adequação da linguagem aos públicos;

- Conteúdo institucional;

- Conteúdo informativo;

- Conteúdo educativo;

- Conteúdo de relacionamento;

- Storytelling organizacional.

5.3 Comunicação integrada

- Integração entre canais;

- Consistência das mensagens;

- Comunicação on-line e off-line;

- Estratégias omnichannel;

- Jornada dos públicos nos canais de comunicação.

UNIDADE 6 – PUBLICAÇÕES ORGANIZACIONAIS

6.1 Conteúdo organizacional

- Características das publicações organizacionais;

- Adequação da mensagem ao público;

- Linguagem institucional;

- Clareza, objetividade e coerência;

- Identidade e padronização da comunicação.

6.2 Principais formatos

- Comunicados;

- Notícias institucionais;

- Informativos e newsletters;

- E-mail institucional;

- Relatórios;

- Blogs;

- Sites institucionais;
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- Publicações em redes sociais;

- Vídeos;

- Podcasts;

- Infográficos;

- Conteúdos multimídia.

6.3 Planejamento editorial

- Linha editorial;

- Pautas;

- Calendário editorial;

- Frequência das publicações;

- Adaptação de conteúdo para diferentes plataformas.

UNIDADE 7 – FERRAMENTAS E PLATAFORMAS DE COMUNICAÇÃO DIGITAL

7.1 Canais próprios

- Sites;

- Blogs;

- Portais corporativos;

- Intranet;

- E-mail;

- Newsletters;

- Aplicativos;

- Plataformas internas de comunicação.

7.2 Mídias sociais

- Características das principais plataformas;

- Seleção de plataformas conforme públicos e objetivos;

- Produção e distribuição de conteúdo;

- Gestão de comunidades;

- Interação e relacionamento;

- Gestão de comentários e manifestações dos públicos.

7.3 Ferramentas de apoio à comunicação

- Ferramentas de produção e gestão de conteúdo;

- Plataformas de gerenciamento de mídias sociais;

- Automação da comunicação;

- Monitoramento de mídia;

- Social listening;

- Ferramentas colaborativas;

- Inteligência Artificial aplicada à comunicação.

UNIDADE 8 – RETORNO E MENSURAÇÃO DA COMUNICAÇÃO

8.1 Avaliação da comunicação

- Importância da mensuração;

- Eficiência, eficácia e efetividade;

- Objetivos e indicadores de comunicação.

8.2 Métricas digitais

- Alcance;

- Impressões;

- Visualizações;

- Cliques;

- Taxa de cliques;

- Engajamento;

- Compartilhamentos;

- Comentários;

- Conversões;

- Crescimento da audiência.

8.3 Indicadores de relacionamento e reputação

- Sentimento;

- Menções;

- Percepção dos públicos;

- Satisfação;

- Engajamento;

- Reputação.

8.4 Retorno das ações

- Dashboards;

- Análise e interpretação dos resultados;

- Uso de dados para tomada de decisão;

- Aprendizagem e melhoria contínua da comunicação.

UNIDADE 9 – TÓPICOS EMERGENTES EM COMUNICAÇÃO CORPORATIVA DIGITAL

- Inteligência Artificial generativa;

- Automação da comunicação;

- Chatbots e assistentes virtuais;

- Personalização de conteúdo;

- Influenciadores digitais e organizações;

- Desinformação e fake news;

- Ética na comunicação digital;

- Privacidade e proteção de dados;

- LGPD e comunicação;

- Novas plataformas e mudanças no comportamento digital.

III. Metodologia de Ensino
A disciplina será desenvolvida na modalidade on-line, por meio do Moodle, articulando fundamentação teórica, análise de casos e atividades

de aplicação dos conhecimentos.

Serão utilizadas as seguintes estratégias:
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- Materiais didáticos organizados em unidades de aprendizagem;

- Videoaulas e conteúdos audiovisuais;

- Leitura orientada de textos, artigos e materiais complementares;

- Estudos de casos reais de comunicação organizacional;

- Análise de estratégias e campanhas de comunicação;

- Fóruns de discussão e reflexão;

- Análise crítica de conteúdos publicados por organizações em ambientes digitais;

- Atividades individuais e/ou colaborativas;

- Resolução de situações-problema;

- Desenvolvimento de estratégias e planos de comunicação;

- Análise e interpretação de métricas de comunicação;

- Utilização de ferramentas digitais aplicadas à comunicação corporativa.

Ensino a Distância (Conforme Resolução nº 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

UNIDADE 1 – FUNDAMENTOS DA COMUNICAÇÃO DIGITAL
1.1 Comunicação e transformação digital
- Conceito de comunicação;
- Elementos do processo comunicacional;
- Evolução da comunicação organizacional;
- Comunicação tradicional e comunicação digital;
- Características da comunicação no ambiente digital;
- Convergência de mídias;
- Comunicação em tempo real;
- Interatividade e participação.
1.2 Sociedade em rede
- Conceito de sociedade em rede;
- Transformações sociais e tecnológicas;
- Redes digitais e conectividade;
- Fluxos de informação;
- Cultura digital;
- Sociedade conectada e comportamento dos públicos;
- Impactos da sociedade em rede sobre as organizações.
UNIDADE 2 – COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL
- 2.1 Fundamentos da comunicação organizacional
- Conceito e importância;
- Comunicação como processo estratégico;
- Comunicação interna e externa;
- Comunicação institucional;
- Comunicação mercadológica;
- Comunicação administrativa;
- Comunicação integrada.
2.2 Públicos organizacionais
- Públicos internos e externos;
- Stakeholders;
- Identificação e classificação dos públicos;
- Interesse e influência dos stakeholders;
- Relacionamento com os diferentes públicos.
2.3 Comunicação formal e informal
- Fluxos de comunicação;
- Comunicação vertical;
- Comunicação horizontal;
- Comunicação diagonal;
- Redes formais e informais de comunicação;
- Ruídos e barreiras na comunicação.
UNIDADE 3 – RELAÇÕES PÚBLICAS E RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
3.1 Relações Públicas
- Conceitos e fundamentos;
- Relações Públicas no contexto organizacional;
- Construção e manutenção de relacionamentos;
- Gestão de públicos estratégicos;
- Relações Públicas no ambiente digital.
3.2 Comunicação unidirecional e bidirecional
- Modelos de comunicação;
- Comunicação de mão única;
- Comunicação de mão dupla;
- Interatividade;
- Feedback;
- Diálogo organizacional;
- Participação e colaboração dos públicos.
3.3 Relacionamento digital
- Comunidades digitais;
- Engajamento;
- Atendimento digital;
- Gestão de comunidades;
- Experiência dos públicos nos canais digitais.
UNIDADE 4 – IDENTIDADE, IMAGEM E REPUTAÇÃO CORPORATIVA
4.1 Identidade organizacional
- Conceito;
- Identidade e posicionamento;
- Valores organizacionais;
- Cultura e comunicação.
4.2 Imagem organizacional
- Formação da imagem;

I. Conteúdos que serão abordados a distância

Página 4 de 7



- Percepção dos públicos;
- Imagem pretendida e imagem percebida.
4.3 Reputação corporativa
- Conceito de reputação;
- Construção da reputação;
- Confiança e credibilidade;
- Reputação no ambiente digital;
- Avaliações e comentários on-line;
- Influência das redes sociais;
- Gestão da reputação digital.
4.4 Comunicação e crises
- Conceito de crise;
- Crises de imagem e reputação;
- Velocidade de propagação das crises digitais;
- Prevenção e monitoramento;
- Posicionamento organizacional;
- Comunicação durante e após crises;
- Estudos de casos de crises corporativas digitais.
UNIDADE 5 – ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO
5.1 Planejamento da comunicação
- Diagnóstico;
- Definição de objetivos;
- Identificação dos públicos;
- Definição da mensagem;
- Seleção de canais;
- Plano de ação;
- Cronograma;
- Indicadores e avaliação.
5.2 Estratégia de conteúdo
- Objetivos da comunicação;
- Adequação da linguagem aos públicos;
- Conteúdo institucional;
- Conteúdo informativo;
- Conteúdo educativo;
- Conteúdo de relacionamento;
- Storytelling organizacional.
5.3 Comunicação integrada
- Integração entre canais;
- Consistência das mensagens;
- Comunicação on-line e off-line;
- Estratégias omnichannel;
- Jornada dos públicos nos canais de comunicação.
UNIDADE 6 – PUBLICAÇÕES ORGANIZACIONAIS
6.1 Conteúdo organizacional
- Características das publicações organizacionais;
- Adequação da mensagem ao público;
- Linguagem institucional;
- Clareza, objetividade e coerência;
- Identidade e padronização da comunicação.
6.2 Principais formatos
- Comunicados;
- Notícias institucionais;
- Informativos e newsletters;
- E-mail institucional;
- Relatórios;
- Blogs;
- Sites institucionais;
- Publicações em redes sociais;
- Vídeos;
- Podcasts;
- Infográficos;
- Conteúdos multimídia.
6.3 Planejamento editorial
- Linha editorial;
- Pautas;
- Calendário editorial;
- Frequência das publicações;
- Adaptação de conteúdo para diferentes plataformas.
UNIDADE 7 – FERRAMENTAS E PLATAFORMAS DE COMUNICAÇÃO DIGITAL
7.1 Canais próprios
- Sites;
- Blogs;
- Portais corporativos;
- Intranet;
- E-mail;
- Newsletters;
- Aplicativos;
- Plataformas internas de comunicação.
7.2 Mídias sociais
- Características das principais plataformas;
- Seleção de plataformas conforme públicos e objetivos;
- Produção e distribuição de conteúdo;
- Gestão de comunidades;
- Interação e relacionamento;
- Gestão de comentários e manifestações dos públicos.
7.3 Ferramentas de apoio à comunicação
- Ferramentas de produção e gestão de conteúdo;
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- Plataformas de gerenciamento de mídias sociais;
- Automação da comunicação;
- Monitoramento de mídia;
- Social listening;
- Ferramentas colaborativas;
- Inteligência Artificial aplicada à comunicação.
UNIDADE 8 – RETORNO E MENSURAÇÃO DA COMUNICAÇÃO
8.1 Avaliação da comunicação
- Importância da mensuração;
- Eficiência, eficácia e efetividade;
- Objetivos e indicadores de comunicação.
8.2 Métricas digitais
- Alcance;
- Impressões;
- Visualizações;
- Cliques;
- Taxa de cliques;
- Engajamento;
- Compartilhamentos;
- Comentários;
- Conversões;
- Crescimento da audiência.
8.3 Indicadores de relacionamento e reputação
- Sentimento;
- Menções;
- Percepção dos públicos;
- Satisfação;
- Engajamento;
- Reputação.
8.4 Retorno das ações
- Dashboards;
- Análise e interpretação dos resultados;
- Uso de dados para tomada de decisão;
- Aprendizagem e melhoria contínua da comunicação.
UNIDADE 9 – TÓPICOS EMERGENTES EM COMUNICAÇÃO CORPORATIVA DIGITAL
- Inteligência Artificial generativa;
- Automação da comunicação;
- Chatbots e assistentes virtuais;
- Personalização de conteúdo;
- Influenciadores digitais e organizações;
- Desinformação e fake news;
- Ética na comunicação digital;
- Privacidade e proteção de dados;
- LGPD e comunicação;
- Novas plataformas e mudanças no comportamento digital.

II. Metodologia de trabalho
A disciplina será desenvolvida na modalidade on-line, por meio do Moodle, articulando fundamentação teórica, análise de casos e atividades

de aplicação dos conhecimentos.

Serão utilizadas as seguintes estratégias:

- Materiais didáticos organizados em unidades de aprendizagem;

- Videoaulas e conteúdos audiovisuais;

- Leitura orientada de textos, artigos e materiais complementares;

- Estudos de casos reais de comunicação organizacional;

- Análise de estratégias e campanhas de comunicação;

- Fóruns de discussão e reflexão;

- Análise crítica de conteúdos publicados por organizações em ambientes digitais;

- Atividades individuais e/ou colaborativas;

- Resolução de situações-problema;

- Desenvolvimento de estratégias e planos de comunicação;

- Análise e interpretação de métricas de comunicação;

- Utilização de ferramentas digitais aplicadas à comunicação corporativa.

III. Tecnologias utilizadas
- Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (Moodle);

- Videoaulas;

- Fóruns de discussão;

- Questionários e atividades on-line;

- Materiais didáticos digitais;

- Vídeos, podcasts e conteúdos multimídia;

- Sites e portais institucionais;

- Redes sociais digitais;

- Ferramentas de criação e edição de conteúdo;

- Plataformas de gestão de mídias sociais;

- Recursos de Inteligência Artificial, quando pedagogicamente pertinentes;

- Recursos de comunicação e interação disponibilizados institucionalmente.

IV. Cronograma de tutoria presencial
Conforme previsto nos horários de atendimento ao aluno - AA descrito no PIAD da docente.

V. Critérios de avaliação
A avaliação da aprendizagem ocorrerá de forma contínua e processual, considerando tanto o domínio conceitual quanto a capacidade de 
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aplicação dos conhecimentos em situações relacionadas à comunicação corporativa digital.

VI. Cronogramas de avaliação
As atividades avaliativas acontecerão após a disponibilização de cada conteúdo.

IV. Formas de Avaliação
- Questionários avaliativos: verificação da compreensão dos fundamentos e conceitos da disciplina;

- Fóruns de discussão: análise e debate de temas contemporâneos relacionados à comunicação digital;

- Estudos de caso: análise de estratégias, problemas, crises ou práticas de comunicação adotadas por organizações;

- Atividades direcionadas à Análise de presença digital e produção de conteúdo.

- Avaliação on-line: questões objetivas e/ou discursivas envolvendo os principais conteúdos da disciplina.
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