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PLANO DE ENSINO

EMENTA

Definicéo e Modelos de Negdcios Digitais. Analise SWOT para negdécios digitais. Vantagem
competitiva digital: Contetido, Experiéncia do Cliente e Plataformas. Dispositivos méveis e |oT.
Estratégias moveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C. Cadeia de Valor. Plataforma e efeito de rede.
Segmentacéo e Logistica. Midias Sociais e Incluséo Digital. Competéncias e capacidades
fundamentais em negdcios digitais. Tépicos emergentes em Negdcios Digitais.

|. Objetivos

Capacitar os alunos a compreender e aplicar conceitos e modelos de negécios digitais, desenvolvendo habilidades para analisar ambientes
digitais, construir vantagem competitiva por meio de plataformas e experiéncia do cliente, e utilizar estratégias, ferramentas e indicadores
gue sustentem decisdes inovadoras e orientadas a resultados em contextos digitais.

Il. Programa

Definicdo e Modelos de Negécios Digitais.

- Andlise SWOT para negdcios digitais.

- Vantagem competitiva digital: Contetido, Experiéncia do Cliente e Plataformas.
- Dispositivos moéveis e |oT.

- Estratégias méveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C.

- Cadeia de Valor.

- Plataforma e efeito de rede.

- Segmentacéo e Logistica.

- Midias Sociais e Inclusédo Digital.

- Competéncias e capacidades fundamentais em negécios digitais.
- Tépicos emergentes em Negdcios Digitais.

lll. Metodologia de Ensino

*Aulas assincronas;

*Trabalhos individuais e em grupos (via AVA-Moodle);
*Estudos de casos (via AVA-Moodle);

Atividades no AVA-Moodle.

Ensino a Distancia (Conforme Resolucao n° 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

|. Contelidos que serado abordados a distancia

- Analise SWOT para negdcios digitais.

- Vantagem competitiva digital: Contetido, Experiéncia do Cliente e Plataformas.
- Dispositivos moveis e l0T.

- Estratégias mdveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C.

- Cadeia de Valor.

- Plataforma e efeito de rede.

- Segmentacéo e Logistica.

- Midias Sociais e Inclusao Digital.

- Competéncias e capacidades fundamentais em negécios digitais.

- Tépicos emergentes em Negdcios Digitais.

Il. Metodologia de trabalho

*Prova on line (MOODLE);

*Atividades no MOODLE;

*Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).
Participacéo nos forins ( MOODLE).

lll. Tecnologias utilizadas

Moodle, mentimeter, padlet, entre outras.

IV. Cronograma de tutoria presencial

Conforme horarios definidos para AA, em PIAD do professor da disciplina.
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V. Critérios de avaliacdo

Atividades no MOODLE;
*Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).
Participacéo nos forins ( MOODLE).

VI. Cronogramas de avaliacdo

Atividades no MOODLE;
*Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).
Participacéo nos forins ( MOODLE).

IV. Formas de Avaliacdo

Atividades no MOODLE;

*Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).
*Participacéo nos forins ( MOODLE).
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