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EMENTA

Definição e Modelos de Negócios Digitais. Análise SWOT para negócios digitais. Vantagem

competitiva digital: Conteúdo, Experiência do Cliente e Plataformas. Dispositivos móveis e IoT.

Estratégias móveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C. Cadeia de Valor. Plataforma e efeito de rede.

Segmentação e Logística. Mídias Sociais e Inclusão Digital. Competências e capacidades

fundamentais em negócios digitais. Tópicos emergentes em Negócios Digitais.

I. Objetivos
Capacitar os alunos a compreender e aplicar conceitos e modelos de negócios digitais, desenvolvendo habilidades para analisar ambientes

digitais, construir vantagem competitiva por meio de plataformas e experiência do cliente, e utilizar estratégias, ferramentas e indicadores

que sustentem decisões inovadoras e orientadas a resultados em contextos digitais.

II. Programa
Definição e Modelos de Negócios Digitais. 

- Análise SWOT para negócios digitais. 

- Vantagem competitiva digital: Conteúdo, Experiência do Cliente e Plataformas. 

- Dispositivos móveis e IoT. 

- Estratégias móveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C. 

- Cadeia de Valor. 

- Plataforma e efeito de rede. 

- Segmentação e Logística. 

- Mídias Sociais e Inclusão Digital. 

- Competências e capacidades fundamentais em negócios digitais. 

- Tópicos emergentes em Negócios Digitais.

III. Metodologia de Ensino
•Aulas assincronas;

•Trabalhos individuais e em grupos (via AVA-Moodle);

•Estudos de casos (via AVA-Moodle);

•Atividades no AVA-Moodle.

Ensino a Distância (Conforme Resolução nº 0062/2008-CEPE/UNICENTRO)

- Análise SWOT para negócios digitais. 
- Vantagem competitiva digital: Conteúdo, Experiência do Cliente e Plataformas. 
- Dispositivos móveis e IoT. 
- Estratégias móveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C. 
- Cadeia de Valor. 
- Plataforma e efeito de rede. 
- Segmentação e Logística. 
- Mídias Sociais e Inclusão Digital. 
- Competências e capacidades fundamentais em negócios digitais. 
- Tópicos emergentes em Negócios Digitais.

I. Conteúdos que serão abordados a distância

II. Metodologia de trabalho
•Prova on line (MOODLE);

•Atividades no MOODLE;

•Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).

•Participação nos forúns ( MOODLE).

III. Tecnologias utilizadas
Moodle, mentimeter, padlet, entre outras.

IV. Cronograma de tutoria presencial
Conforme horários definidos para AA, em PIAD do professor da disciplina.
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V. Critérios de avaliação
Atividades no MOODLE;

•Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).

•Participação nos forúns ( MOODLE).

VI. Cronogramas de avaliação
Atividades no MOODLE;

•Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).

•Participação nos forúns ( MOODLE).

IV. Formas de Avaliação
Atividades no MOODLE;

•Resumos, fichamentos e resenhas (MOODLE).

•Participação nos forúns ( MOODLE).
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