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EMENTA

Conceitos e abordagens sobre o governo eletrônico. As experiências de governo eletrônico no Brasil: avanços, obstáculos e perspectivas.

Governo eletrônico: transparência e prestação de serviços ao cidadão. A Lei de acesso à informação. Governança eletrônica, participação

social e democracia.

I. Objetivos
Compreender os conceitos fundamentais ao governo eletrônico.

Explorar as tecnologias da informação e comunicação utilizadas no setor público.

Analisar os impactos do governo eletrônico na eficiência, transparência e participação cidadã.

Conhecer casos de sucesso e tendências emergentes no campo do governo eletrônico

II. Programa
1. Introdução ao governo eletrônico;

2. Evolução e importância do governo eletrônico;

3. Entendimentos e controvérsias do governo eletrônico;

4. Tecnologias da informação e comunicação no setor público;

5. Papel das TICs na transformação do setor público;

6. Participação cidadã e democracia eletrônica;

7. Políticas e práticas de transparência governamental;

8. Acesso à informação e prestação de contas;

9. Proteção de dados pessoais;

10. Gerenciamento de riscos e governança da segurança da informação;

11. Estudos de caso de sucesso e lições aprendidas.

III. Metodologia de Ensino
As aulas serão expositivas, com utilização de recursos audiovisuais, como slides e vídeos. Além

disso, serão realizadas atividades em comunidades de práticas para aplicação dos conceitos e

técnicas apreendidas por meio das unidades de autoestudo.

IV. Formas de Avaliação
Atividades baseada em pesquisa;

Atividade colaborativa;

Avaliação final.
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