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PLANO DE ENSINO
EMENTA

Histoérico da Hotelaria. Conceitualizagdo. Tipologia dos Meios de Hospedagem. Turismo e Hotelaria no Brasil. Cadeias Hoteleiras Nacionais e
Internacionais. Tipologia de UHs. Tipologia da ocupagéo. Terminologia Hoteleira. Categorizagdo do Produto hoteleiro. Qualidades nos
servigcos na Hotelaria. Formas de Administragdo. Estrutura Organizacional do Hotel. Responsabilidades setoriais em meios de hospedagem.
Descricdo de Cargos e tarefas. Organograma e fluxo de trabalho. Planejamento e procedimentos de abertura e gestdo de meios de
hospedagem. Tendéncias contemporaneas nos meios de hospedagem no Brasil e no Mundo.
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