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Classificagao de publicos, utilizagdo de métodos e técnicas de pesquisa. Processos estatisticos na pesquisa mercadolégica. Tabulacéo e
analise dos dados. Aplicacdo dos resultados em campanhas publicitarias.

I. Objetivos

Proporcionar aos participantes os conhecimentos dos principais conceitos e as diferentes metodologias de pesquisa mercadoldgica;
Explicar a natureza da pesquisa de marketing e seu papel na tomada de decis6es gerenciais e na estratégia de marketing;

Realizar e interpretar pesquisas como subsidio para a preparagao de campanhas publicitarias;

Discutir casos praticos.

Il. Programa

1.Introducéo a Pesquisa Mercadolégica Definicdo
1.2Classificacéo das Pesquisas Mercadoldgicas
1.3Etapas do Processo de Pesquisa

1.40 sistema de informacéo de marketing

1.5A defini¢cdo do problema de marketing
1.6Desenvolvendo uma abordagem do problema
1.70 ambiente externo

2.A concepcao e tipologia de pesquisas
2.1Concepgao da Pesquisa: Definicao e tipologia
2.2Pesquisa Exploratéria:Dados secundarios
2.3Pesquisa Exploratoria: Pesquisa Qualitativa
2.4Pesquisa Descritivas: Survey e observagéo
2.5Pesquisas Causais: Experimentagao

3.0 planejamento da pesquisa

3.1Medicéo

3.2Técnicas de medigcao comparativa
3.3Técnicas de medigcao nao comparativa
3.4Elaboracédo de questionarios e formularios
3.5Amostragem: Planejamento e Processo

4.A coleta e a preparacéo dos dados

4.10 trabalho de campo: treinamento e supervisao
4.2Codificagao

4.3Transcricdo

4.4Andlise e interpretagdo dos dados
4.5Preparacgéo do relatério final de pesquisa

lll. Metodologia de Ensino
As aulas seréo expositivas, a partir de contetidos tedricos e técnicos. Leitura de textos. Estudos de caso e atividades individuais e em equipe.
Atividades orientadas. Elaboracdo de um projeto de pesquisa.

IV. Formas de Avaliacao

A avaliagao sera feita por meio de trabalhos praticos individuais e/ou em grupo, além de provas escritas. Sera avaliada a participacdo em sala
e o cumprimento das atividades propostas ao longo de cada unidade da disciplina. A avaliagéo de eficiéncia leva em conta os exercicios e a
efetiva participagdo nas atividades, assim como na concluséo do projeto de pesquisa final.

Académicos (as) terdo oportunidade de recuperacéo de rendimento, no minimo duas vezes, ao longo do processo avaliativo e também ao
final do semestre, com atividade relativa a todo o contetido trabalhado no semestre.
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