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PLANO DE ENSINO
EMENTA

Técnicas e atuagao relacionados ao profissionais de publicidade no atendimento. Pensamento estratégico na elaboracédo de campanhas
publicitarias.

I. Objetivos

Capacitar o aluno para compreender as atividades e func¢des do profissional de atendimento nas agencias de publicidade.
Desenvolver a pratica do planejamento publicitario na atividade do publicitario, com suas técnicas, fases, estratégias e cronogramas,
preparando o aluno para as praticas mercadolégicas.

Il. Programa

Enfoque conceitual

Conceito de atendimento

Relagdo do atendimento com as varias areas de uma agéncia de propaganda.
A agéncia publicitaria como empresa prestadora de servicos de comunicacao.
Evolugao histérica do atendimento

Relacionamento de cliente x atendimento

Funcdes

Conceito de "Atender”.

Atender o cliente e atender a Agéncia

Briefing e suas funcdes

O briefing do cliente x briefing de criacéo

Perfil do Atendimento, Relacionamento e Lideranca
Qualificagao e requisitos ao profissional de atendimento.

A linguagem corporal e vestuario.

O papel de lider do atendimento publicitario.

Gerenciamento de contas

A estrutura e o gerente de contas

Condig6es e ferramentas para gestédo de contas publicitarias
Técnicas de apresentacdo de Campanha

Negociagéo de prazos e valores

Controle do cronograma

Prospeccéo

Conceito e identificacéo dos 'prospects’

Razbes e formas de prospecg¢éo

Planejamento de comunicagéo

Revisdo dos objetivos e metas

Problemas e oportunidades

Estratégias e Tipos de campanha

Concorréncia direta e indireta

Promessa a desenvolver

Estratégias de comunicagdo

Andlise do pés planejamento de comunicagao

Avaliacéo dos objetivos e dos resultados

Identificac@o de ferramentas para a avaliacdo da campanha planejada (feed back, recall)

lll. Metodologia de Ensino
As aulas serdo ministradas sob a forma expositiva, apresentacéo de trabalhos e aulas praticas.

IV. Formas de Avaliacao
Trabalhos préticos e tedricos, individuais e em grupo,analise de campanhas publicitarias,provas.
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