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EMENTA

Fundamentos e conceitos de marketing. O papel do marketing nas organizagfes e na sociedade. Segmentagdo, posicionamento e
diferencia¢c@o. Comportamento do consumidor. Composto de marketing. Marketing de servi¢os. Pesquisa de marketing. Planejamento e
Estratégias de marketing.

|. Objetivos

Desenvolver bases conceituais sobre marketing, apresentando-o na perspectiva ampla de Gestdo do mercado com énfase na melhoria de
performance das organizagées.

Il. Programa

1. MARKETING EM PERSPECTIVA

1.1. Evolugdo do marketing na histéria

1.2. Conceitos e definicdes de Marketing

1.3. Marketing na perspectiva funcional e na perspectiva de Gestao Estratégica empresarial
1.4. Marketing no desenvolvimento econdmico e social

1.5. Ambiente de marketing

1.6. Sistema de marketing: o0s 4 P'se0s 4 A’s

1.7. Marketing B2C , Marketing 1tol e Marketing B2B

1.8. Marketing Foco no cliente

2. ANALISE DE MERCADO COM FOCO NA SEGMENTAGAO
2.1. Segmentagdo de Mercado

2.2. Critérios e estratégias de segmentagao

2.3. Tipos de segmentacéo

2.4. Estudo de Caso

3. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

3.1. O processo de compra do consumidor

3.2. Tipos de tomadas de decisdes dos consumidores

3.3. Fatores que influenciam o comportamento do cliente

3.2. Analise geral do processo decisorio de compra

3.3 Influéncias situacionais

3.4 Estudos de caso

4. OS 4Ps COMO MODELO DE GESTAO DE MARKETING
4.1. ADMINISTRAGOES DO COMPOSTO DE PRODUTOS
4.1.1. Classificagao de Produtos e seus componentes

4.1.2. Ciclo de Vida do produto (CVP)

4.1.3. Desenvolvimento de novos produtos

4.1.4. Conceito e os elementos constituintes da marca.

4.1.5. Aplicagbes praticas

4.2. SERVICOS

4.2.1. Conceito e Caracteristicas de Servigos

4.2.2. Os esquemas de classificagdo de servigos

4.2.3. O composto de marketing de servigos

4.2.4. Aplicagdes praticas

4.3 ADMINISTRAGAO DO COMPOSTO DE PREGO

4.3.1. Conceitos econémicos que envolvem a fungao prego
4.3.2. Objetivos e politicas de pregos 4.3.3. Reagao do consumidor em relagdo as mudangas de pregos
4.3.4. A abordagem de apregamento estratégico.

4.3.5. AplicacGes praticas

4.4 ADMINISTRAGCOES DOS CANAIS DE DISTRIBUIGAO
4.4.1. Conceito, contribuigbes e as fungdes dos canais de distribuicao
4.4.2. As decisdes de estrutura do canal de distribuicdo

4.4.3. O papel do Atacado na Distribuicao

4.4.4. O papel do Varejo na Distribui¢éo

4.4.5. A logistica no marketing

4.4.6. Aplicagdes praticas

4.5. ADMINISTRAGAO DO COMPOSTO PROMOCIONAL
4.5.1. Comunicag6es Integradas de Marketing

4.5.2. Etapas do Processo de Gestdo de Comunica¢8es de Marketing
4.5.3. Propaganda, Promocao de Vendas e Publicidade
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4.5.4. Relagbes publicas

4.5.5. Venda Pessoal, Merchandising

5. GESTAO ESTRATEGICA DO COMPOSTO DE MARKETING
5.1. Produtos e Servigos

5.2. Prego

5.3. Canais de Distribui¢éo

5.4. Comunicagdes de Marketing

5.5. AplicagGes praticas

6. AVALIACAO DA EFICACIA DO MARKETING

6.1. Implementando Estratégias e planos de marketing
6.2 O plano de marketing e seus elementos fundamentais
6.3.Controle e Auditoria das atividades de marketing
6.4.Métricas de Marketing

6.5.Aplicages praticas

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serao ministradas através de exposicao oral com auxilio de quadro de giz e recursos audiovisuais. Ainda durante as aulas, serdo
adotados os métodos de trabalho em grupos, estudos de casos, pesquisas sobre temas especificos, apresentagdo de trabalhos, discussdes
sobre temas especificos.

IV. Formas de Avaliacdo

As avaliagOes dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do 1° e 2° semestres e trabalhos
realizados durante e apds o horario das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacao de trabalhos
e também avaliacdo diaria via aplicativo moodle.

V. Bi

bliografia

Basica

BERKOWITZ, Eric N.; KERIN, Roger A.; HARTLEY, Steven W.; RUDELIUS, William.

MARKETING. Tradugéo: Alexandre Mello de Oliveira, Aparecida Tomiko lkeda, rev.

Técnica, Ana Akemi Ikeda. 6. Ed. Vol. 1, LTC, Rio de Janeiro, 2003.

COBRA, Marcos. Administra¢éo de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para o cliente. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

DIAS, Sergio Roberto (coord.). Gestéo de Marketing. Séo Paulo: Saraiva. 2003.

KOTLER, Philip.: ARMSTRONG, Gary,; Principios de Marketing. Traducéo Arlete

Simile Marques, Sabrina Cairo; ver. Técnica; Dilson Gabriel dos Santos, Francisco J.

S. M. Alvarez. 9. Ed. S&o Paulo: Printice Hall, 2004.

KOTLER, Philip. Administragdo de marketing: andlise, planejamento, implementagao e controle. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.
MALHOTA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacéo aplicada. 42. Ed. Porto

Alegre: Bookman, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 42. Ed. Sdo Paulo: Atlas,1997.
KEEGAN, Warren J. Principios de marketing global. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

URDAN, Flavio Torres. Gestdo do Composto de Marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2011

ZIKMUND, William G. Principios da pesquisa de mercado. Traducgéo técnica

Cristina Bacellar. 22, Ed. S&o Paulo: Thompson Learning, 2006.

Complementar

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru, Introducao a Administragdo, Sao Paulo: Atlas 2000.

COSTA, Antbnio Roque, TALARICO, Edison de Gomes. Marketing promocional: descobrindo os segredos do mercado. Sao Paulo:
Atlas, 1996

JOSEPH, David, MCBURNIE, Tony. Marketing plus: uma abordagem criativa na administragdo integrada. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos e Cientificos Editora, 1991.

MARINS FILHO, Luiz A. Marketing e vendas do século XXI. Sdo Paulo, 1997.

MIRANDA, Roberto Lira. Marketing de varejo e aliancas estratégicas com a industria. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

OTTMAN, Jacquelyn A. Marketing Verde: desafios e oportunidades para a nova era do marketing. S&o Paulo: Makron Books, 1994.
ROSEMBLOON, B. Canais de marketing: uma visdo gerencial. S&o Paulo: Atlas 2002.

SANDHUSEN, Richard L. Marketing Basico. Tradugdo Célio Knipel Moreira. 22, Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

WANG, Paul. Database marketing estratégico. IBDM — Instituto Brasileiro de Database Marketing. Séo Paulo, 1997.
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