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PLANO DE ENSINO
EMENTA

Carga Horari: 8

Filosofia, papel e impacto do marketing nas organizacdes e na sociedade. Estudo e tendéncias da comunidade local e regional para
definicdo do interesse publico. Estudos e definicdes sobre a prestacgéo e utilizagdo dos servigos publicos. Compatibilidade dos interesses do
cidadao com os da administragdo publica. Organizacdo do marketing social. O sistema de formacé&o e do planejamento do marketing social.
O marketing de relacionamento na governanga publica municipal e regional. O municipio e regiéo na visdo do marketing social.

I. Objetivos

- Habilitar os alunos para compreenséo dos conceitos centrais e o impacto do marketing nas
organizagdes e na sociedade.

- Capacitar os alunos em técnicas de planejamento, organizacéo, controle e execugao da fungao
marketing no contexto da administragdo publica

Il. Programa

Autoestudo I: Estudo dos conceitos de Marketing

- O marketing e o marketing social

- O papel e o impacto do marketing nas organizacdes e sociedade
Autoestudo II: Marketing no contexto da administragéo publica

- Marketing e as instituigdes publicas

- O uso de ferramentas de comunicagéo no setor publico

- O marketing de relacionamento na governanga publica municipal e regional

lll. Metodologia de Ensino

Encontros online sincronos. Videos gravados. Uso de materiais para aprofundamento facilitados
por um processo de ensino e aprendizagem dialdgico, que possibilite a interagdo aluno/interface
e aluno/contetdo.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagao sera realizada por meio de atividades avaliativas baseadas na aprendizagem
colaborativa e em pesquisa. Além disso, sera realizada uma avaliagao final.
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