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EMENTA

Conceito de inovagdo e como é acionado no turismo. Tipos de inovagéo e seus usos turisticos. Evolugdo conceitual e tedrica da inovagao.
Estratégias de inovagéo aplicadas ao turismo. Inovagéo e competitividade no setor turistico. A inovagéo na atividade turistica; caracteristicas
e especificidades. Criatividade, aprendizado e criagao de valor no turismo. Indicadores de inovagao. Planejamento e gestéo do processo de
inovacdo. Inovagao aberta. Desenvolvimento da capacidade inovadora no ambiente turistico.

I. Objetivos

« Abordar as inovagdes do setor turisticos e seus impactos ambiente mercadolégico.
« Discutir a necessidade da inovagéo na gestéo de destinos e formagao de produtos e servigos do turismo.

Il. Programa

UNIDADE 1 - Inovagéo

- Conceituagéo

- Caracteristicas e abordagens de inovagéo no turismo

- Criatividade e Turismo (cidades criativas/economia criativa)
UNIDADE 2 — Negdcios e inovacao

- Servigos

- Destinos Turisticos

- Empresas e empreendedores

- Indicadores

- Planejamento e processo de inovagao

UNIDADE 3 — Pessoas e inovagéo

- Conhecimento, criatividade e inovagao

- Impactado das geragfes e a inovagéo

- Transferéncia de conhecimento e cooperacéo dos produtos, da informacéo, do valor e da intera¢éo: sociedade 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0.

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serao expositivas, mas estimulando o didlogo entre os alunos e o docente a partir de encontros organizados dentro da carga horaria
semanal prevista. Apresentacéo de slides e recursos audiovisuais.

Serdo disponibilizados artigos e textos para leitura e compreenséo dos alunos, de forma a dar subsidios para os debates e discussdes sobre
a tematica durante as aulas. Poderao ser utilizados recursos audiovisuais como videos e podcasts. Os trabalhos serdo individuais ou em
grupos, a depender da situacé@o. Poderao ser realizadas saidas de campo.

IV. Formas de Avaliacdo

12 Avaliagdo — prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas — valor de 0 a 10;
Recuperacéo de Nota - prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas — valor de 0 a 10;
22 Avaliagdo —prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas — valor de 0 a 10;
Recuperacgédo de Nota - prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas — valor de 0 a 10.
Média Final: média aritmética simples das avaliacdes
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