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Gestéo da Informacgado. Gestdo do Conhecimento. A organiza¢&o como sistema. Conceitos, caracteristicas e componentes dos Sistemas de
Informac&#807;a&#771;0. Tipologia de Sistemas de Informac&o. Planejamento, implantac&#807;a&#771;0, controle e
avaliac&#807;a&#771;0 do desempenho de Sistemas de Informac&#807;a&#771;0. To&#769;picos Contempora&#770;neos em Gestéo de
Recursos da Informac&#807;a&#771;0.

I. Objetivos

A disciplina de Gestao de Recursos da Informacgéo de Informagéo visa desenvolver base conceitual sobre os sistemas de informagao,
direcionando-os para a tomadas de decisdes que envolvem as organizagfes, bem como, objetivando também o aperfeicoamento dos
processos gerenciais através do tratamento de informag8es pela organizagéo. A disciplina de Gestdo de Recursos da Informacgao visa
desenvolver base conceitual sobre a Tecnologia da Informacéo, embasando os participantes na tomada de decisédo quanto a adocéo,
implantacéo, avaliacéo e utilizagdo dos Sistemas de Informagdes nas organizagoes.

Il. Programa

1. COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
1.1 Comunicagdes empresariais (formal e informal)

1.2 Instrumentos de comunicagéo

1.2.1 Formulérios

1.2.2 Manuais

1.2.3 Relatérios

2. A ORGANIZACAO DE ARQUIVOS E A INTELIGENCIA EMPRESARIAL
2.1 Biblioteca e Arquivistica

2.2 O arquivista

2.3 A Inteligéncia Empresarial e a Inteligéncia Competitiva

2.4 O analista de negdcios e da informacéo

2.5 Tecnologias para Inteligéncia Competitiva

3. COMUNICAGAO (COM USO DE COMPUTADORES) E PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
3.1 Historico do surgimento do computador

3.2 A empresa como sistema fechado

3.3 A empresa como sistema aberto

3.4 As organizagdes vistas como sistema aberto: revisitando a Teoria de Sistemas
4.CONCEITOS BASICOS: SISTEMAS, MACROAMBIENTE E INFORMAGAO
4.1 Teoria de Sistemas Aplicada

4.2 A organiza¢cdo como um sistema aberto

4.3 O macroambiente

4.4 Informagado X Dados

1.5 Informacéao: Conceitos e caracteristicas

1.6 Estudo de caso

5. CONCEITOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

5.1 Evolucéo dos Sistemas de Informagéo

5.2 Conceito de sistema de informacéo

5.2 Tipos de sistemas de informacéo

5.3 Tecnologias empregadas nos sistemas de informagao

6 SISTEMAS DE INFORMAGCOES GERENCIAIS (SIG)

6.1 O processo de tomada de decisdo

6.2 Conceito de SIG

6.3 Entradas de um SIG

6.4 Saidas de um SIG

6.5 Caracteristicas de um SIG

6.6 Desenvolvimento e implantagéo de um SIG

6.7 Estudo de caso

7. SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

7.1 Conceito de um SAD

7.2 Caracteristicas de um SAD

7.3 Recursos de um SAD

7.4Estudo de caso

8. SISTEMAS DE INFORMAGAO COLABORATIVOS

8.1 Conceito

8.2 Conceito e aplicagdes das intranets

8.3 Conceito e aplicagbes das extranets
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8.4 Groupware para colaboragéo nas organizacdes

8.5 Estudo de caso

9. GESTAO DA INFORMACAO

9.1 A informac&o como instrumento gerencial

9.2 A necessidade de informagédo

9.3 A decisdo com base na informagéo.

9. INTELIGENCIA COMPETITIVA E GESTAO DO CONHECIMENTO
9.1 Gestao da Informagéo — Gestao do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva
9.2 Definicéo de Gestdo do Conhecimento

9.3 Tipos de Conhecimento

9.4 Learning Organizations

9.5 Definicéo de Inteligéncia Competitiva

9.6 Origens da Inteligéncia Competitiva

9.7 Etapas da Inteligéncia Competitiva

Ill. Metodologia

lll. Metodologia de Ensino

Na disciplina serdo utilizados os seguintes recursos de apresentagao e discusséo de contetidos: a) Aulas expositivas; b) Dinamicas de grupo;
c) Filmes; d) Discussao e realizacé@o de exercicios de integracéo teoria-pratica individuais e/ou pequenos grupos em sala de aula e em casa;
e) Elaboracéo e apresentagdo de trabalhos versando sobre teméaticas pertinentes a disciplina; f) Trabalhos de campo, visitas, dentre outros.
3.1 Aulas Presenciais

O conteudo sera desenvolvido através de aulas expositivas, trabalhos em grupos, questionamentos/discussées, estudos de casos, filmes,
textos complementares utilizando recursos audiovisuais, quadro e giz, técnicas pedagdgicas, etc.

3.1 Aulas N&o Presenciais (Ensino Remoto)

Sera utilizado o ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas (inser¢do de videos e/ou links de videos e
audio-aula, textos, tarefas e outros conteddos e atividades), de modo a promover uma linguagem dialégica virtual em que o estudante tenha
todas as informag@es e recursos necessarios para a compreenséo do contetido proposto.

IV. Formas de Avaliacdo

As avaliagGes dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do 1° e 2° semestres e trabalhos
realizados durante e apds o horario das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacéo de trabalhos
individuais e em grupos.
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