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Turma i
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PLANO DE ENSINO
EMENTA

Surgimento, conceitos, principais idealizadores e evolugéo. Principios da qualidade; sete ferramentas para a qualidade; gerenciamento pelas
diretrizes, gerenciamento da rotina, controle da qualidade, garantia da qualidade; desdobramento da funcéo qualidade QFD; conceito e
implantacdo de TQC, TQM, TPM; ergonomia em processos produtivos; padroniza¢éo e nogdes sobre normalizacéo, sistemas de medidas e
suas conversdes; sistemas 1SO; indicadores para a qualidade; MASP, FMEA, FTA, sistemas de gestdo ambiental na Industria SGA; tépicos
emergentes em qualidade.
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lll. Metodologia de Ensino
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V. Bibliografia
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