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O papel do agente como consultor de viagens. Produtos e servigos em agéncias de turismo. Comissionamento. Tipos de transporte
utilizados pelo turismo. Transporte turistico e seus instrumentos. O transporte e suas interferéncias no fluxo de turistas. Estrutura e
funcionamento do sistema de transporte do Brasil. Servi¢os e equipamentos, operagfes basicas e segmentacao de mercado.

I. Objetivos

a) apresentar as diferentes operacionalizagdes em agéncias de turismo.

b) expor as relagbes entre meios de transportes e turismo.

c) refletir como a segmentacdo de mercado pode ser um diferencial para os prestadores de servigos turisticos.

Il. Programa

Unidade 1: Agente ou Consultor de Viagens?

1.1 As intermediacdes do agente de viagens

1.2 Produtos e servigos comercializados em uma agéncia de turismo
1.3 Agéncias de viagens fisicas versus agéncias virtuais

Unidade 2: Modais de transporte e elementos basicos

2.1 Modal Rodoviario

2.2 Modal Ferroviario

2.3 Modal Hidroviario ou Aquaviario

2.4 Modal Aéreo ou Aeroviério

2.5 Modal Dutoviario

2.6 Modal Infoviario

Unidade 3: As relagdes entre transportes e turismo

Unidade 4: O sistema de transporte do Brasil

4.1 Infraestrutura dos terminais

4.2 As redes de transportes

4.3 Canais de distribuicdo em transportes turisticos

Unidade 5: A segmentagdo do mercado como alternativa para os prestadores de servicos turisticos.

lll. Metodologia de Ensino

a) Aulas expositivas dialogadas e discutidas; com utilizagdo de recursos audiovisuais, quadro e giz pelo docente.
b) Leitura e compreenséo de livros e artigos cientificos, para debates em sala de aula.

c) Saida técnica

IV. Formas de Avaliacdo

a) Participagdo e entrega de um relatério na saida técnica: peso 2,0

b) Atividades complementares, conforme cada unidade: peso 2,0

c) Apresentacao didatica sobre um tema preestabelecido pelo docente: peso 3,0

d) Prova escrita: peso 3,0

e) Recuperacao de conteudo: apresentacao didatica de um tema preestabelecido pelo docente, com peso 10,0.
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