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EMENTA

O papel do agente como consultor de viagens. Produtos e serviços em agências de turismo. Comissionamento. Tipos de transporte

utilizados pelo turismo. Transporte turístico e seus instrumentos. O transporte e suas interferências no fluxo de turistas. Estrutura e

funcionamento do sistema de transporte do Brasil. Serviços e equipamentos, operações básicas e segmentação de mercado.

I. Objetivos
a) apresentar as diferentes operacionalizações em agências de turismo.  

b) expor as relações entre meios de transportes e turismo. 

c) refletir como a segmentação de mercado pode ser um diferencial para os prestadores de serviços turísticos.   

II. Programa
Unidade 1: Agente ou Consultor de Viagens? 

1.1 As intermediações do agente de viagens 

1.2 Produtos e serviços comercializados em uma agência de turismo 

1.3 Agências de viagens físicas versus agências virtuais

Unidade 2: Modais de transporte e elementos básicos 

2.1 Modal Rodoviário

2.2 Modal Ferroviário

2.3 Modal Hidroviário ou Aquaviário 

2.4 Modal Aéreo ou Aeroviário

2.5 Modal Dutoviário

2.6 Modal Infoviário 

Unidade 3: As relações entre transportes e turismo

Unidade 4: O sistema de transporte do Brasil 

4.1 Infraestrutura dos terminais

4.2 As redes de transportes 

4.3 Canais de distribuição em transportes turísticos

Unidade 5: A segmentação do mercado como alternativa para os prestadores de serviços turísticos. 

III. Metodologia de Ensino
a) Aulas expositivas dialogadas e discutidas; com utilização de recursos audiovisuais, quadro e giz pelo docente.  

b) Leitura e compreensão de livros e artigos científicos, para debates em sala de aula.  

c) Saída técnica 

IV. Formas de Avaliação
a) Participação e entrega de um relatório na saída técnica: peso 2,0 

b) Atividades complementares, conforme cada unidade: peso 2,0

c) Apresentação didática sobre um tema preestabelecido pelo docente: peso 3,0 

d) Prova escrita: peso 3,0

e) Recuperação de conteúdo: apresentação didática de um tema preestabelecido pelo docente, com peso 10,0.
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