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Turma A)\

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Conceituagdo de Pesquisa de Mercado. Fungdes da Pesquisa de Mercado. Etapas de Pesquisa de Mercado. Tipos de pesquisa:
Quantitativas e Qualitativas. Formas de Coleta de Dados. Elaborag¢&o dos instrumentos de coleta de dados. Apresentagdo e Andlise dos
resultados.

|. Objetivos

Caracterizar como sao introduzidos novos produtos, como séo desenvolvidas as pesquisas, qual a importancia destes instrumentos,
exemplificar o passo a passo da pesquisa de mercado até o resultado final.

Il. Programa

1 - INTRODUGAO

1.1 Contextualizar pesquisa de mercado

1.2 Principais caracteristicas

2 — FUNCOES DA PESQUISA DE MERCADO
2.1 Principais funcdes da pesquisa de mercado
2.2 Etapas da pesquisa de mercado

3 - TIPOS DE PESQUISA DE MERCADO

3.1 Quantitativas

3.2 Qualitativas

4 — FORMAS DE COLETA DE DADOS
4.1Elaboragéo dos instrumentos de coleta de dados
4.2 Apresentacéo e analise dos resultados

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, trabalhos e seminarios em grupos e individual,
estudos de casos, pesquisa bibliogréafica, pesquisa de artigos e
publicagdes que reflitam a evolucéo e préatica atualizada dos temas
abordados na disciplina, exercicios praticos realizados em sala de
aula, uso de recursos audio visuais.

IV. Formas de Avaliacéo

As avaliagOes serdo realizadas através de provas escritas com nota proporcional ao contetdo atribuido a mesma e trabalhos de pesquisa
sobre assuntos relativos aos temas abordados em sala. A avaliacdo dos trabalhos escritos/dissertativos levara em consideragéo o

cumprimento da proposta de trabalho, a originalidade e a entrega na data prevista pelo professor. A recuperagéo de aprendizagem sera feita

de forma continua, em sala de aula, com a realizagédo de atividades adicionais pelos académicos.A recuperacéo de aprendizagem sera feita
de forma continua, em sala de aula, com a realizagdo de atividades adicionais pelos académicos.

V. Bibliografia

Basica

ASHLEY, PAAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. Porto Alegre:

Bookman, 2001.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing: Metodologia, Planejamento, Execucéo e

Andlise. 72. Ed. Sdo Paulo: Elsevier, Campus, 2014.

Complementar

COCHRAN, W. G. Técnicas de amostragem. Rio de Janeiro:
Fundo de Cultura, 1965.

KOTLER, P. Administracéo de marketing. S&o Paulo: Prentice
Hall, 2000.
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