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Turma S

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Agéncia de turismo: Legislagdo vigente, conceituacéo, aspectos historicos, classificagéo, tipologia, particularidades e a importancia das
agéncias no desenvolvimento do turismo. Funcionamento e estrutura organizacional. Sistemas operacionais utilizados pelas agéncias de
turismo. Procedimentos para a abertura e gestéo de uma agéncia. Relagdo agente/cliente. Orgéos fiscalizadores das agéncias. Perspectivas
e realidades da atividade.

I. Objetivos

Introduzir os conceitos, tipologias e atuagdes gerais das agéncias e operadoras de turismo. Desenvolver a ideia de ecossistema de trade
turistico aplicado ao agenciamento. Analisar as legislagdes e normatizagc6es aplicadas ao agenciamento turistico. Apresentar as técnicas e
ferramentas utilizadas em agéncias e operadoras de turismo. Debater a atualidade e o futuro do mercado das agéncias, operadoras e o
papel dos consultores de turismo.

Il. Programa

Unidade 1. Histérico, Conceitos, Classificagdo e Evolugédo do Agenciamento turistico no Brasil e no Mundo

Unidade 2. Legislacéo, Tipologias e atuacéo profissional de Agéncias e Operadoras de Turismo

Unidade 3. Funcionamento e Operacionalizacéo de Agencias e Operadoras de Turismo: Técnicas, Ferramentas e Praticas do Ecossistema
Turistico

Unidade 4. Mercado de Trabalho em Agéncias, Operadoras e Consultoria em Turismo: atualidade e futuro da profissao

lll. Metodologia de Ensino

a) Aulas expositivas dialogadas e discutidas; com utilizag&o de recursos audiovisuais, quadro e giz pelo docente.
b) Leitura e compreenséo de livros e artigos cientificos, para debates em sala de aula.
c¢) Saida técnica

IV. Formas de Avaliacdo

a) Participacéo e entrega de um relatério na saida técnica: peso 2,0

b) Atividades complementares, conforme cada unidade: peso 2,0

¢) Apresentacéao didatica sobre um tema preestabelecido pelo docente: peso 3,0

d) Prova escrita: peso 3,0

e) Recuperagéo de contelddo: apresentagdo didatica de um tema preestabelecido pelo docente, com peso 10,0.
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