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Fundamentos tedricos da Gestdo do Conhecimento aplicados ao secretariado. Conhecimento tacito e explicito, ativos intangiveis, espirais de
conhecimento. Gestao do Conhecimento organizacional: capital intelectual e ativos intelectuais, inteligéncia e memoria organizacional.
Inteligéncia Competitiva (IC). Tecnologias da Informac&o e da Comunicacao (TICs).

I. Objetivos
Desenvolver os conceitos tedricos e praticos da Gestdo do Conhecimento com énfase na Gestao Secretarial por meio de estudos de casos e
referencial especifico adotado a fim de compreender a relevancia do conceito de Gestédo do Conhecimento no secretariado e das demandas
organizacionais.

Il. Programa

1 INTRODUGAO A GESTAO DO CONHECIMENTO

1.1 Definigdo e conceitos basicos da gestdo do conhecimento

1.2 Evolucao da gestéo do conhecimento aplicada ao secretariado

1.3 Importancia estratégica do conhecimento para os profissionais de secretariado

2 TIPOS DE CONHECIMENTO E ECOLOGIA DA INFORMAGAO

2.1 Diferenga entre conhecimento tacito e conhecimento explicito

2.2 Importancia da converséo e compartilhamento de conhecimento tacito no secretariado

2.3 Ecologia da Informac&o (maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informagao)
3 GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

3.1 Capital intelectual e ativos intelectuais: conceitos e aplica¢cdes no secretariado

3.2 Inteligéncia e memoria organizacional: estratégias para aprimorar o conhecimento organizacional

3.3 Boas praticas para a gestéo do conhecimento no contexto do secretariado e Inteligéncia Competitiva (IC)
4 TICS E SUA CONTRIBUICAO PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO NO SECRETARIADO

4.1 Ferramentas e plataformas de colaboragéo e compartilhamento de conhecimento

4.2 Uso de TICs para aprimorar a comunicagdo e a disseminac¢édo do conhecimento no secretariado

lll. Metodologia de Ensino
O desenvolvimento do programa da disciplina ocorrera através de aulas expositivas, com recursos de videos e filmes, e também por meio de
estudos de caso, dinamicas de grupo, seminarios e trabalhos individuais e em grupo.

IV. Formas de Avaliacdo

Avaliacdo através de provas escritas, e dos trabalhos realizados em sala de aula (oral ou escrito). Também sera considerado o envolvimento
do aluno em relacéo as aulas e participacéo com os colegas nos grupos de trabalho, sendo a nota individualizada em trabalhos em equipe,
com critérios de desempenho.

Em atendimento ao Resolu¢édo N° 1-COU/UNICENTRO, de 10 de marco de 2022, art. 49, a forma de recuperacéo de rendimento semestral
apresentar-se-a em forma de avaliacdo de recuperacgao com valor de 10,0 sobre todos os contetdos do semestre.
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