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EMENTA

Fundamentos teóricos da Gestão do Conhecimento aplicados ao secretariado. Conhecimento tácito e explícito, ativos intangíveis, espirais de

conhecimento. Gestão do Conhecimento organizacional: capital intelectual e ativos intelectuais, inteligência e memória organizacional.

Inteligência Competitiva (IC). Tecnologias da Informação e da Comunicação (TICs).

I. Objetivos
Desenvolver os conceitos teóricos e práticos da Gestão do Conhecimento com ênfase na Gestão Secretarial por meio de estudos de casos e

referencial específico adotado a fim de compreender a relevância do conceito de Gestão do Conhecimento no secretariado e das demandas

organizacionais.

II. Programa
1 INTRODUÇÃO À GESTÃO DO CONHECIMENTO

1.1 Definição e conceitos básicos da gestão do conhecimento

1.2 Evolução da gestão do conhecimento aplicada ao secretariado

1.3 Importância estratégica do conhecimento para os profissionais de secretariado

2 TIPOS DE CONHECIMENTO E ECOLOGIA DA INFORMAÇÃO

2.1 Diferença entre conhecimento tácito e conhecimento explícito

2.2 Importância da conversão e compartilhamento de conhecimento tácito no secretariado

2.3 Ecologia da Informação (maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informação)

3 GESTÃO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

3.1 Capital intelectual e ativos intelectuais: conceitos e aplicações no secretariado

3.2 Inteligência e memória organizacional: estratégias para aprimorar o conhecimento organizacional

3.3 Boas práticas para a gestão do conhecimento no contexto do secretariado e Inteligência Competitiva (IC)

4 TICS E SUA CONTRIBUIÇÃO PARA A GESTÃO DO CONHECIMENTO NO SECRETARIADO

4.1 Ferramentas e plataformas de colaboração e compartilhamento de conhecimento

4.2 Uso de TICs para aprimorar a comunicação e a disseminação do conhecimento no secretariado

III. Metodologia de Ensino
O desenvolvimento do programa da disciplina ocorrerá através de aulas expositivas, com recursos de vídeos e filmes, e também por meio de

estudos de caso, dinâmicas de grupo, seminários e trabalhos individuais e em grupo.  

IV. Formas de Avaliação
Avaliação através de provas escritas, e dos trabalhos realizados em sala de aula (oral ou escrito). Também será considerado o envolvimento

do aluno em relação às aulas e participação com os colegas nos grupos de trabalho, sendo a nota individualizada em trabalhos em equipe,

com critérios de desempenho.

Em atendimento ao Resolução Nº 1-COU/UNICENTRO, de 10 de março de 2022, art. 49, a forma de recuperação de rendimento semestral

apresentar-se-á em forma de avaliação de recuperação com valor de 10,0 sobre todos os conteúdos do semestre.
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