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EMENTA

Fundamentos e conceitos de marketing. O papel do marketing nas organizagfes e na sociedade. Segmentagdo, posicionamento e
diferencia¢c@o. Comportamento do consumidor. Composto de marketing. Marketing de servi¢os. Pesquisa de marketing. Planejamento e
Estratégias de marketing.

|. Objetivos

Desenvolver bases conceituais sobre marketing, apresentando-o na perspectiva ampla de Gestdo do mercado com énfase na melhoria de
performance das organizagées.

Il. Programa

1. MARKETING EM PERSPECTIVA

1.1. Evolucéo do marketing na histéria

1.2. Conceitos e definicbes de Marketing

1.3. Marketing na perspectiva funcional e na perspectiva de Gestdo Estratégica empresarial
1.4. Marketing no desenvolvimento econémico e social

1.5. Ambiente de marketing

1.6. Sistema de marketing: o0s 4 P'se 0os 4 A’s

1.7. Marketing B2C , marketing 1tol e Marketing B2B

1.8. Marketing Foco no cliente

2. ANALISE DE MERCADO COM FOCO NA SEGMENTACAO
2.1. Segmentagédo de Mercado

2.2. Critérios e estratégias de segmentacéo

2.3. Tipos de segmentacéo

2.4. Estudo de Caso

3. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

3.1. O processo de compra do consumidor

3.2. Tipos de tomadas de decisdes dos consumidores

3.3. Fatores que influenciam o comportamento do cliente

3.2. Analise geral do processo decisério de compra

3.3 Influéncias situacionais

3.4 Estudos de caso

4. OS 4Ps COMO MODELO DE GESTAO DE MARKETING
4.1. Administragdes do composto de produtos

4.1.1. Classificagao de Produtos e seus componentes

4.1.2. Ciclo de Vida do produto (CVP)

4.1.3. Desenvolvimento de novos produtos

4.1.4. Conceito e os elementos constituintes da marca.

4.1.5. AplicacGes praticas

4.2. SERVICOS

4.2.1. Conceito e Caracteristicas de Servigos

4.2.2. Os esquemas de classificagdo de servigos

4.2.3. O composto de marketing de servigos

4.2.4. Aplicagbes praticas

4.3 ADMINISTRAGAO DO COMPOSTO DE PRECO

4.3.1. Conceitos econdmicos que envolvem a fung¢éo preco
4.3.2. Objetivos e politicas de pregos4.3. Reagdo do consumidor em relacéo as mudancas de pregos
4.3.3. A abordagem de apregcamento estratégico.

4.3.4. Aplicagdes praticas

4.4 ADMINISTRAGOES DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO
4.4.1. Conceito, contribuigdes e as fungdes dos canais de distribuigdo
4.4.2. As decisdes de estrutura do canal de distribuicdo

4.4.3. O papel do Atacado na Distribuigcao

4.4.4. O papel do Varejo na Distribuicao

4.4.5. A logistica no marketing

4.4.6. Aplicagbes praticas

4.5. ADMINISTRAGCAO DO COMPOSTO PROMOCIONAL
4.5.1. Comunicages Integradas de Marketing

4.5.2. Etapas do Processo de Gestédo de ComunicagGes de Marketing
4.5.3. Propaganda, Promocéo de Vendas e Publicidade

4.5.4. Relagbes publicas
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4.5.5. Venda Pessoal, Merchandising

5. GESTAO ESTRATEGICA DO COMPOSTO DE MARKETING
5.1. Produtos e Servigos

5.2. Preco

5.3. Canais de Distribui¢éo

5.4. ComunicagOes de Marketing

5.5. Aplicagdes préticas

6. AVALIACAO DA EFICACIA DO MARKETING

6.1. Implementando Estratégias e planos de marketing
6.2 O plano de marketing e seus elementos fundamentais
6.3.Controle e Auditoria das atividades de marketing
6.4.Métricas de Marketing

6.5.AplicagOes praticas

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serdo ministradas através de exposic¢éo oral com auxilio de quadro de giz e recursos audiovisuais. Ainda durante as aulas, serdo
adotados os métodos de trabalho em grupos, estudos de casos, pesquisas sobre temas especificos, apresentagdo de trabalhos, discussdes
sobre temas especificos.

IV. Formas de Avaliacdo

As avaliag@es dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do 1° e 2° semestres e trabalhos
realizados durante e apds o horario das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacéo de trabalhos
e também avaliacéo diaria via Plataforma Moodle. Além disso, havera atividades de recuperacéo de nota ao final de cada semestre.
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