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PLANO DE ENSINO
EMENTA

Agéncia de turismo: Legislagdo vigente, conceituacéo, aspectos historicos, classificagéo, tipologia, particularidades e a importancia das
agéncias no desenvolvimento do turismo. Funcionamento e estrutura organizacional. Sistemas operacionais utilizados pelas agéncias de
turismo. Procedimentos para a abertura e gestéo de uma agéncia. Relagdo agente/cliente. Orgéos fiscalizadores das agéncias. Perspectivas
e realidades da atividade.

I. Objetivos

conhecer as nogdes basicas sobre agéncias de viagens e turismo;
conhecer as principais fung@es e funcionalidades das agéncias de viagens e turismo;

Il. Programa

Unidade 1 — Conceitos, aspectos histérico, tipologia e funcionalidade;
Unidade 2 — Legislacéo e 6rgéos fiscalizadores

Unidade 3 — Perspectivas e realidades

lll. Metodologia de Ensino

aulas expositivas, audiovisuais e dialogadas;
- andlise e interpretacéo de textos;

- aulas praticas e saidas de técnicas;

- trabalhos e dindmicas em grupo;

IV. Formas de Avaliacéo

Bimestre

1° Bim.

2° Bim.

3° Bim.

4° Bim.

Peso

12 Avaliagdo — prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas — valor de 0 a 10

22 Avaliacdo —prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas — valor de 0 a 10

Média Final: média aritmética simples das avaliagdes

Exame: constara de uma prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas - valor de 0 a 10
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