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Introducé@o ao Marketing. Conceitos e definicdes de Marketing. Ambiente e fungdo do Marketing. Sistema de Marketing. Gestdo do Marketing
Mix. Marketing (B2C, 1 to 1, B2B, P2P). Comportamento do Consumidor. Fundamentos e Estratégias do Marketing Digital.

I. Objetivos

Desenvolver bases conceituais sobre o conceito de marketing, a importancia da mercadologia com filosofia administrativa e funcéo
apresentando aos académicos modelo de gestédo de marketing.

Il. Programa

1.Conceitos e definicbes de Marketing

2. Importéncia e funcéo do Marketing

3.Ambiente de Marketing

4.Sistema de Marketing: 4Ps e 4As

5. Gestéo do Marketing Mix (Produto, Preco, Praga e Promoc¢é&o)
6. Marketing B2C, Marketing 1 tol, Marketing B2B, Marketing P2P
7.Comportamento do Consumidor

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serdo ministradas através de exposic¢éo oral com auxilio de quadro de giz e recursos audiovisuais e plataforma Moodle. Seréo
adotados os métodos de trabalho em equipes, estudos de casos, pesquisas sobre temas especificos, apresentacédo de trabalhos, discussdes
sobre temas especificos.

IV. Formas de Avaliacdo

As avaliagdes dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do semestre e trabalhos realizados
durante e ap6s o horario das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacéo de trabalhos. As aulas
serdo ministradas através de exposicdo oral com auxilio de quadro de giz e recursos audiovisuais e plataforma Moodle. Serdo adotados os
métodos de trabalho em equipes, estudos de casos, pesquisas sobre temas especificos, apresentagdo de trabalhos, discussdes sobre temas
especificos.

V. Bibliografia

Béasica

As avaliacbes dividem-se em prova escrita com questfes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do semestre e trabalhos
realizados durante e apés o horério das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacéo de
trabalhos. As aulas serdo ministradas através de exposigéo oral com auxilio de quadro de giz e recursos audiovisuais e plataforma
Moodle. Serao adotados 0os métodos de trabalho em equipes, estudos de casos, pesquisas sobre temas especificos, apresentacao
de trabalhos, discuss6es sobre temas especificos.

Complementar

BERKOWITZ, Eric N.; KERIN, Roger A.; HARTLEY, Steven W.; RUDELIUS, William.

MARKETING. Tradugéo: Alexandre Mello de Oliveira, Aparecida Tomiko lkeda, rev.

Técnica, Ana Akemi Ikeda. 6. Ed. Vol. 1, LTC, Rio de Janeiro, 2003.

COBRA, Marcos. Administracao de marketing no Brasil. 32. ed. Rio de Janeiro Elservier, 2009.

KEEGAN, Warren J. Principios de marketing global. Trad. Giuliana Castorino, Potira Cunha, ver. Técnica Marcos Carvalho, S&o
Paulo: Saraiva, 2013.

KOTLER, Philip.: ARMSTRONG, Gary,; Principios de Marketing. Tradugéo Arlete

Simile Margues, Sabrina Cairo; ver. Técnica; Dilson Gabriel dos Santos, Francisco J.

S. M. Alvarez. 152 Ed. S&o Paulo: Printice Hall, 2014.

MAXIMIANO, Antdnio Cesar Amaru, Introducéo a Administracdo, 82 ed. Ver. Ampliada, Sdo Paulo: Atlas 2011.
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