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Definicdo e Modelos de Negdcios Digitais. Analise SWOT para negdcios digitais. Vantagem
competitiva digital: Contetdo, Experiéncia do Cliente e Plataformas. Dispositivos méveis e IoT.
Estratégias moveis: Onicanal, Multicanal, B2B2C. Cadeia de Valor. Plataforma e efeito de rede.
Segmentacéo e Logistica. Midias Sociais e Incluséo Digital. Competéncias e capacidades
fundamentais em negdcios digitais. Tépicos emergentes em Negdcios Digitais.

I. Objetivos

Objetivo Geral

Capacitar o estudante a compreender, analisar e aplicar os fundamentos dos negdcios digitais, desenvolvendo visdo estratégica sobre
modelos de negécio, plataformas digitais, estratégias méveis e tendéncias emergentes, com foco na gestéo organizacional contemporanea.
Objetivos Especificos

eldentificar e diferenciar os principais modelos de negdcios digitais.

eAplicar ferramentas de analise estratégica (SWOT) ao ambiente digital.

*Analisar fontes de vantagem competitiva em plataformas e ecossistemas digitais.

Compreender as implicagbes de 10T e mobile commerce para as organizagdes.

*Desenvolver estratégias de segmentagao, logistica e midias sociais para negocios digitais.

*Reconhecer competéncias digitais essenciais e antecipar topicos emergentes do setor.

Il. Programa
PERCURSO 01
PERCURSO 02
PERCURSO 03
PERCURSO 04

Fundamentos dos Negécios Digitais e Modelos de Negécio

Andlise SWOT para Negdcios Digitais

Vantagem Competitiva Digital: Contetdo, Experiéncia do Cliente e Plataformas
Dispositivos Mdveis, |0T e Estratégias Moveis

PERCURSO 05 | Cadeia de Valor Digital, Plataformas e Efeito de Rede

PERCURSO 06 | Segmentacéo Digital, Logistica e Midias Sociais

PERCURSO 07 | Competéncias em Negdcios Digitais e Topicos Emergentes

AVALIACAO FINAL — Prova Online (Todos os Percursos)

lll. Metodologia de Ensino

A disciplina é ofertada integralmente na modalidade EAD, organizada em Percursos Quinzenais de aprendizagem. Cada percurso contempla:
(a) texto académico de referéncia para leitura obrigatoria; (b) recurso multimidia (video, podcast ou aula interativa); e (c) atividade formativa
ou avaliativa. A metodologia adota principios de aprendizagem ativa, com uso de estudos de caso, féruns de discussdo, mapas conceituais,
quizzes e seminarios digitais. O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é o centro de todas as interagfes pedagogicas.

IV. Formas de Avaliacdo

Prova Final — Online via AVA (objetiva + dissertativa)60

da Nota Final

Atividades Avalitivas (trabahos desenvolvidos em equipe, para postagem no Moodle - 30

da Nota Final

Atividades Formativas (féruns, quizzes, mapas, portfélios) - Percursos 01-07Sem peso — critério de participagdo (&#8805; 75

)
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