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Sociedade do Conhecimento. Teoria da Gestéo do Conhecimento Organizacional. Conhecimento como fator de inovacgdo. Modelos de
Gestéo. Dimensdes da Gestdo do Conhecimento. Inteligéncia Publica.

I. Objetivos

Objetivos:

Compreender os conceitos fundamentais da criagao e gestdo do conhecimento;

Identificar os principais processos da gestao do conhecimento em organizagdes;
Conhecer as ferramentas e técnicas utilizadas na gestdo do conhecimento;

Compreender a importancia da gestdo do conhecimento para o sucesso das organizagdes.

Il. Programa

1. Introdugéo a Gestédo do Conhecimento;

2. Definicdo de Gestdo do Conhecimento;

3. Evolugéo histérica da Gestédo do Conhecimento;

4. Importancia da Gestédo do Conhecimento para a gestéo publica;
5. Processos da Gestéo do Conhecimento;
6
7
8

. Criacé@o do conhecimento;
. Compartilhamento do conhecimento;
. Armazenamento do conhecimento;
9. Aplicagéo do conhecimento;
10. Ferramentas e técnicas da Gestdo do Conhecimento;
11. Comunidades de pratica;
12. Inovagdo como resultado da gestao do conhecimento;
13. Exemplos de organizagdes publicas inovadoras por meio da gestao do conhecimento;

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serdo expositivas, com utilizagdo de recursos audiovisuais, como slides e videos. Além
disso, serdo realizadas atividades em comunidades de préticas para aplicacédo dos conceitos e
técnicas apreendidas por meio das unidades de autoestudo.

IV. Formas de Avaliacdo

Atividades baseada em pesquisa;
Atividade colaborativa;
Avaliacao final.
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