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EMENTA

Sociedade do Conhecimento. Teoria da Gestão do Conhecimento Organizacional. Conhecimento como fator de inovação. Modelos de

Gestão. Dimensões da Gestão do Conhecimento. Inteligência Pública.

I. Objetivos
Objetivos:

Compreender os conceitos fundamentais da criação e gestão do conhecimento;

Identificar os principais processos da gestão do conhecimento em organizações;

Conhecer as ferramentas e técnicas utilizadas na gestão do conhecimento;

Compreender a importância da gestão do conhecimento para o sucesso das organizações.

II. Programa
1. Introdução à Gestão do Conhecimento;

2. Definição de Gestão do Conhecimento;

3. Evolução histórica da Gestão do Conhecimento;

4. Importância da Gestão do Conhecimento para a gestão pública;

5. Processos da Gestão do Conhecimento;

6. Criação do conhecimento;

7. Compartilhamento do conhecimento;

8. Armazenamento do conhecimento;

9. Aplicação do conhecimento;

10. Ferramentas e técnicas da Gestão do Conhecimento;

11. Comunidades de prática;

12. Inovação como resultado da gestão do conhecimento;

13. Exemplos de organizações públicas inovadoras por meio da gestão do conhecimento;

III. Metodologia de Ensino
As aulas serão expositivas, com utilização de recursos audiovisuais, como slides e vídeos. Além

disso, serão realizadas atividades em comunidades de práticas para aplicação dos conceitos e

técnicas apreendidas por meio das unidades de autoestudo.

IV. Formas de Avaliação
Atividades baseada em pesquisa;

Atividade colaborativa;

Avaliação final.
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