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EMENTA

Surgimento, conceitos, principais idealizadores e evolução. Princípios da qualidade; sete ferramentas para a qualidade; gerenciamento pelas

diretrizes, gerenciamento da rotina, controle da qualidade, garantia da qualidade; desdobramento da função qualidade QFD; conceito e

implantação de TQC, TQM, TPM; ergonomia em processos produtivos; padronização e noções sobre normalização, sistemas de medidas e

suas conversões; sistemas ISO; indicadores para a qualidade; MASP, FMEA, FTA; sistemas de gestão ambiental na Indústria SGA; tópicos

emergentes em qualidade.

I. Objetivos
Proporcionar ao alunos uma visão ampla sobre como funcionam as empresas, analisando a gestão da qualidade e produtividade, com o

intuito de melhorar processos, reduzir desperdícios e atender às expectativas dos clientes. 

II. Programa
1. Surgimento, conceitos, principais idealizadores e evolução;

2. Princípios da qualidade; 

3. Sete ferramentas para a qualidade; 

4. Gerenciamento pelas diretrizes, gerenciamento da rotina, controle da qualidade, garantia da qualidade; desdobramento da função

qualidade QFD; 

5. Conceito e implantação de TQC, TQM, TPM; 

6. Ergonomia em processos produtivos; 

7. Padronização e noções sobre normalização, sistemas de medidas e suas conversões; 

8. Sistemas ISO; 

9. Indicadores para a qualidade; 

10. Métodos para resolver falhas: MASP, FMEA, FTA; 

11. Sistemas de gestão ambiental na Indústria SGA; 

12. Tópicos emergentes em qualidade.

III. Metodologia de Ensino
Como metodologia de ensino propõem-se a integração teórico-prática, com ênfase na abordagem interdisciplinar e na visão crítico-reflexiva,

por meio de aulas expositivas com auxílio de quadro de giz e/ou recursos audiovisuais, discussões em classe, leituras individuais e resolução

de exercícios (individuais ou em equipe) em sala de aula e, também, extraclasse. Durante as aulas, o docente apresentará o tema da aula,

esclarecendo conceitos básicos, lançando questões para discussão e introduzirá a aplicação dos conceitos na prática. Na sequência, os

alunos realizarão atividades conceituais e práticas sobre a temática como forma de fixação do conteúdo. Será utilizado o Ambiente Virtual

(Moodle) para a entrega das atividades avaliativas realizadas pelos acadêmicos.

IV. Formas de Avaliação
A avaliação dos alunos consistirá na aferição do aproveitamento, por meio das seguintes avaliações cumulativas: 

Avaliação, individual e sem consulta a qualquer tipo de material, composta por questões objetivas e, também, dissertativas. 

Atividades avaliativas em grupos - Estas serão aplicadas ao longo da disciplina, com a construção teórica de um negócio e aplicação dos

conceitos trabalhados em sala. 

Aos alunos que não atingirem a média 7,0 será realizada uma avaliação com valor 10,0 na sequência será calculado a média aritmética entre

a média do semestre e a nota da avaliação. 
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