Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

ﬁ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE

Ml leLefo] Primeiro semestre
ADMINISTRAGAO (010/1-P)

IolelIliEY 1104983 - MARKETING |

IOTNEY ADN-PR
PRUDENTOPOLIS

PLANO DE ENSINO

EMENTA

Carga Horarin: K&

Conceito de Marketing. Fatores que comp8dem o Conceito de Marketing. Historia do
Marketing. O Mix de Marketing. Segmentacéo de Mercado. O Ambiente de Marketing.
Comportamento de Compra do Consumidor. Ciclo de Vida do Produto (CVP).

I. Objetivos

Conhecer o comportamento do consumidor, suas necessidades e desejos para o desenvolvimento, avaliagdo e implementacéo de
estratégias de marketing para a satisfacé@o do cliente. Realizar uma andlise critica e reflexiva das situacdes de mercado e da empresa.

Il. Programa

CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING

- Apresentacgédo da disciplina e respectivo plano de ensino

- Definicdo de marketing

- O que é satisfagédo do consumidor

- O que é o processo de troca

- Diferenca entre necessidade e desejo

- A relacédo do marketing com a Hierarquia das Necessidades de Maslow
- Termos em inglés, mais utilizados no marketing

O MIX DE MARKETING

- Funcéo do mix de marketing

- O Mix de marketing

- Administracdo do composto do produto

- Administracéo dos canais de distribui¢cdo/praca (place)

- Administragao do composto de promocional

- Administragdo de preco

O AMBIENTE DO MARKETING

- Fatores que compdem o ambiente interno

- Fatores que comp8em o ambiente externo

- Identificacé@o dos pontos fortes e pontos fracos, ameagas e oportunidades
- AcOes para se adaptar a situacdes do ambiente externo
SEGMENTAGAO E POSICIONAMENTO DE MERCADO

- Conceituacao

- Motivos para a segmentacédo de mercado

- Bases de segmentacgéo de mercado

- Niveis de segmentacéo de mercado

COMPORTAMENTO DE COMPRA DO CONSUMIDOR

- O modelo estimulo-resposta do consumidor

- Fatores que influenciam o comportamento de compra do consumidor
- O processo de compra do consumidor

- Tipos de comportamento de compra.

lll. Metodologia de Ensino

Aulas presenciais expositivas e interativas, por meio de apresentagdo de slides em Power Point®, Planilhas em Excel®, eventuais lives
interativas com alunos e outros profissionais com qualificacéo aos temas que serdo trabalhados. Em sala de aula presencialmente através do
uso de Multimidia, Quadro de Giz, Livros e Exercicios e uso de Computadores Pessoais, para apresentagao dos conteudos e para a

execucao de atividades. Estudos de casos reais, leituras de artigos cientificos e ligacdo com a tematica e atualidade corrente.

IV. Formas de Avaliacdo

Atividades em Sala de aula, apresentagdo de trabalhos e provas parciais durante o semestre letivo. A recuperagéo sera realizada conforme a

necessidade de cada aluno durante o semestre letivo através de atividades em sala de aula e/ou provas parciais.
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