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Evolugao e historico da informatica e do computador; Ciéncia da Informagéao; Conceitos e definicdes de dados e de informacéo;
Administracéo de dados; Fluxos de Informagé&o; Qualidade e seguranca dos dados e da informacéo; Informagé&o operacional; Informagéo
gerencial; Captacgdo de informacao; Organizacédo da informacéo; Tratamento, arquivamento e recuperacao de informacdes; Processo
decisério na tomada de decisédo; Informacéo, Sistemas de Informagédo e tomada de deciséo; Conceitos basico de Inteligéncia Competitiva;
Toépicos avangados em Gestdo da Informacéo.

I. Objetivos

Capacitar os alunos a compreender e aplicar os conceitos, técnicas e ferramentas de gestdo da informagao, visando a eficiéncia na
organizacao, tratamento, seguranca e uso estratégico da informacéo para a tomada de decisées.

Il. Programa

Médulo 1: Fundamentos da Gestéo da Informagao

1. Evolugao e historico da informéatica e do computador

Breve histérico da computagéo e da tecnologia da informacéo.

Impacto da evolucéo tecnoldgica na gestdo da informagao.

2. Ciéncia da Informagéo

Defini¢éo, objetivos e areas de atuacéo.

Relagédo entre Ciéncia da Informacao e Gestéo da Informacao.

3. Conceitos e definigcbes de dados e informacéo

Dados vs. Informagéo vs. Conhecimento.

Caracteristicas da informacao (preciséo, relevancia, temporalidade, etc.).
Médulo 2: Administracéo e Fluxos de Informagéao

4. Administracéo de dados

Ciclo de vida dos dados: coleta, processamento, armazenamento e distribui¢do.
Metadados e sua importancia na gestao de dados.

5. Fluxos de Informacao

Tipos de fluxos de informagao (vertical, horizontal, formal, informal).
Modelagem de fluxos de informacdo em organizacoes.

6. Qualidade e seguranga dos dados e da informacao

Principios de qualidade da informacéo.

Segurancga da informagéo: confidencialidade, integridade e disponibilidade.
Normas e padrdes (ex: ISO 27001).

Médulo 3: Informagéo Operacional e Gerencial

7. Informag&o operacional

Caracteristicas e uso da informagéo operacional.

Sistemas de apoio as operagoes (ex: ERP, CRM).

8. Informagao gerencial

Papel da informacéo na gestéo estratégica.

Sistemas de Informacg&o Gerencial (SIG) e Business Intelligence (BI).
Médulo 4: Captagédo, Organizagéo e Tratamento da Informacéo
9.Captagao de informagéo

Fontes de informacé&o (primarias, secundarias, internas, externas).
Técnicas de coleta de dados (entrevistas, questionarios, observagéo).
10. Organizacao da informagéo

Métodos de classificacéo e indexagéo.

Taxonomias e ontologias.

11.Tratamento, arquivamento e recuperacdo de informagdes

Técnicas de processamento de dados.

Sistemas de arquivamento e recuperagao da informagéo (ex: bancos de dados, data warehouses).
Médulo 5: Informacéo e Tomada de Decisao

12. Processo decis6rio na tomada de deciséo

Modelos de tomada de deciséo (racional, intuitivo, etc.).

Fatores que influenciam a deciséo.

13. Informacéo, Sistemas de Informacéo e tomada de deciséo

Papel dos Sistemas de Informac&o no suporte a deciséo.

Ferramentas de apoio a decisdo (ex: DSS - Decision Support Systems).
Médulo 6: Topicos Avangados em Gestéo da Informagéo

14. Conceitos basicos de Inteligéncia Competitiva
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Defini¢&o e importancia da Inteligéncia Competitiva.

Ciclo de Inteligéncia Competitiva: planejamento, coleta, andlise e disseminagéo.
15. Tépicos avangados em Gestdo da Informagéo

Big Data e Analytics.

Gestéo do Conhecimento (Knowledge Management).

Tendéncias em Gestdo da Informacéo (ex: 1A, 10T, Blockchain).

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas e dialogadas.

Estudos de caso praticos.

Discussao de artigos e textos cientificos.

Desenvolvimento de projetos praticos relacionados a gestéo da informag&o.

Uso de ferramentas e softwares para simulagéo de processos de gestao da informacao.

IV. Formas de Avaliacdo
Participacdo em aulas e discussoes.
Trabalhos préticos e estudos de caso.
Aula “invertida”

Prova tedrica.

V. Bibliografia
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Complementar

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracé@o de sistemas de informacéo e a gestéo do conhecimento. 2. ed. rev.
e ampl Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012. 212 p.
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