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PLANO DE ENSINO
EMENTA

Conceitos, fundamentos, objetivos e importancia das organizagdes. Processo administrativo. O administrador e suas fungdes. Areas
funcionais da empresa. Processos de Organizagdo e Reorganizacdo Administrativa. Andlise da Estrutura Organizacional e Administrativa.
Tépicos Contemporaneos em Processos Organizacionais.

|. Objetivos

- Proporcionar ao aluno uma visao geral sobre a organizacéo e suas diversas areas funcionais e fornecer uma perspectiva integrada do
processo gerencial;

-Apresentar ao académico as principais responsabilidades e habilidades a serem desenvolvidas como Administrador;

-Explicitar as principais fungbes do administrador nas areas funcionais das organizagoes;

-Transmitir ferramentas que permitam ao académico conhecer os condicionantes e componentes da estrutura organizacional, além de
desenvolver uma percepcéo critica sobre a adequacéo dos diversos modelos estruturais a realidade organizacional;

-Habilitar os graduandos para efetuar anélises e reorganizacéo de processos organizacionais; e

-Contribuir para a formagé&o de um profissional critico capaz de atuar como agente de mudangas levando em conta os diversos desenhos
organizacionais e, principalmente, os aspectos culturais da organizagéo.

Il. Programa

1. ADMINISTRAGAO UMA VISAO GERAL

1.1 Conceituagédo e importancia da Administracao
1.2 Papéis e Habilidades do Administrador

1.3 Processo Administrativo: Planejamento, Organizacao, Direcao e Controle
1.4 Organizacgdes - Conceitos e Desafios

1.5 Administracéo e suas Perspectivas

1.6 Administracéo no Brasil

2. PRINCIPAIS FUNCOES DO ADMINISTRADOR APLICADA AS AREAS FUNCIONAIS
2.1 Processo Administrativo aplicado em:

2.1.1 Produgéo

2.1.2 Marketing

2.1.3 Finangas

2.1.4 Gestéo de Pessoas

3. ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E DEPARTAMENTALIZAGAO
3.1 Defini¢éo de Estrutura Organizacional

3.2 Variaveis Organizacionais:

3.2.1 Diviséo do Trabalho

3.2.2 Niveis Hierarquicos

3.2.3 Centralizagdo e Descentralizagao

3.2.4 Delegacéo

3.3 Departamentalizacéo

3.3.1 Conceitos

3.3.2 Tipos de Departamentalizacéo

3.4 Representagdo da Estrutura Organizacional
3.5 Tipos de Estrutura Organizacional

3.5.1 Funcional

3.5.2 Divisional (Geografica, Clientela, Produtos)
3.5.1 Matricial

4. PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

4.1 Definicao

4.2 Mapeamento de Processos Organizacionais e o uso de Fluxogramas
4.3 Reestruturagéo — Redesenho e Reengenharia
4.4 Ferramentas para a Melhoria de Processos
4.4.1 Benchmarking

4.4.2 Circulos de Controle da Qualidade

4.4.3 Brainstorming

4.4.4 PDCA (Plan, Do, Check, Act)

4.4.5 Diagrama de Ishikawa

4.5 Manuais Administrativos

4.5.1 Definicédo

4.5.2 Tipos de Manuais

4.5.3 Redacao
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lll. Metodologia de Ensino

Na disciplina seréo utilizados os seguintes recursos de apresentacéo e discussado de contetdos: a) Aulas expositivas; b) Dindmicas de grupo;
c) Filmes; d) Discusséao e realizacéo de exercicios de integracéo teoria-pratica individuais e/ou pequenos grupos em sala de aula e em casa;
e) Elaboragédo e apresentagao de trabalhos versando sobre tematicas pertinentes a disciplina.

3.1 Aulas Presenciais

O conteuldo seréa desenvolvido através de aulas expositivas, trabalhos em grupos, questionamentos/discussées, estudos de casos, filmes,
textos complementares utilizando recursos audiovisuais, quadro e giz, técnicas pedagdgicas, etc.

3.1 Aulas Nao Presenciais

Sera utilizado o ambiente virtual Moodle, explorando suas diversas atividades e ferramentas (insercao de videos e/ou links de videos e
audio-aula, textos, tarefas e outros contelidos e atividades), de modo a promover uma linguagem dialégica virtual em gque o estudante tenha
todas as informac@es e recursos necessarios para a compreenséo do conteido proposto.

IV. Formas de Avaliacao
Avaliacdes periddicas com questdes discursivas e/ou objetivas, presenciais ou online; trabalhos individuais e em grupos, presenciais ou
online; pesquisas bibliogréaficas individuais; estudos praticos de casos reais, dentre outros.

V. Bibliografia
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2. Complementar:
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