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Histéria, Conceitos e Objetivos da Administragéo da Produgdo. Tendéncias atuais.
Estudo de tempos, movimentos e métodos. Ergonomia em Produgdo. Gestao de
projetos: Diagrama PERT/CPM, grafico de Gantt e demais técnicas. Projeto de produto e
sele¢do do processo (matriz produto/processo). Sistemas de producgédo. Planejamento da
Capacidade de producéo. Racionalizagao industrial: layout, eficiéncia, cargas,
capacidade e balanceamento.

|. Objetivos

A disciplina tem como objetivo proporcionar aos alunos uma compreensao técnica e aplicada dos fundamentos da Administracdo da
Producéo, com énfase em gestdo, tomada de decisdo, implicagdes, falhas e trade-offs, utilizando célculos e ferramentas como suporte (sem
excluir a dimensédo quantitativa). Serdo trabalhados conceitos e métodos relacionados a sistemas de producao, selecdo de processos,
capacidade produtiva, racionalizac¢éo industrial, tempos e métodos, ergonomia e gestao de projetos (Gantt e PERT/CPM), sempre
conectando teoria a problemas reais e a tendéncias atuais do ambiente produtivo. Ao final, espera-se que os alunos sejam capazes de
analisar contextos operacionais, selecionar ferramentas adequadas, justificar escolhas, reconhecer limitacdes e riscos, e propor melhorias
com base em evidéncias, visando aplicabilidade pratica.

Il. Programa

1. ESTRATEGIA DE OPERAGOES E TENDENCIAS

a) Conceitos, objetivos e papel da Administracdo da Produg&o na estratégia organizacional

b) Prioridades competitivas (custo, qualidade, entrega, flexibilidade) e trade-offs gerenciais

c) Tendéncias atuais em operagdes: digitalizagao/Industria 4.0, resiliéncia, eficiéncia e sustentabilidade na produgao

d) Integragdo entre Producgédo e demais areas (marketing, financas, RH, logistica) e impactos na tomada de decisao

e) Falhas classicas em operages: KPIs inadequados, otimizag&o local, decisdes desconectadas da capacidade e seus impactos
2. PROJETO DO SISTEMA: PRODUTO-PROCESSO E TIPOS DE SISTEMAS

a) Projeto de produto (viséo gerencial) e implicagBes para a operagéo (custo, qualidade, entrega e flexibilidade)

b) Selecéo do processo produtivo e coeréncia produto—processo (volume, variedade, customizacao)

¢) Matriz produto—processo e sua aplicagdo em decisbes estratégicas de produgéo

d) Sistemas de produgéo: por projeto, intermitente/lotes, linha e continuo; e analogias em servicos

e) Erros tipicos de desenho do sistema: desalinhamento produto—processo, excesso de variedade, complexidade e impactos no desempenho
3. CAPACIDADE, FLUXO E GARGALOS

a) Conceitos de capacidade produtiva (instalada, efetiva e realizada) e sua importancia gerencial

b) Utilizacao, eficiéncia e perdas: como interpretar indicadores para tomada de decisdo

c) Gargalos, restricdes e balanceamento (viséo aplicada) e impactos em filas, lead time e nivel de servico

d) Estratégias de ajuste de capacidade (expansao, terceirizacao, flexibilizacéo) e trade-offs (custo vs entrega vs flexibilidade)
e) Falhas recorrentes em decisdes de capacidade: investir fora do gargalo, metas de “ocupagéo 100

", subdimensionamento e suas consequéncias

4. TEMPOS, METODOS E PRODUTIVIDADE

a) Principios de racionalizag¢éo do trabalho e produtividade com foco em deciséo e melhoria

b) Estudo de tempos e cronometragem: conceitos, aplica¢des e cuidados (erros e vieses de medic¢éo)

c) Estudo de métodos e movimentos: padronizagao, eliminacdo de desperdicios e melhoria de processo

d) Ferramentas de representagao do trabalho: fluxograma/diagrama de processo e analise do método (aplicagéo pratica)
e) Integragdo entre método, produtividade e arranjo fisico: impactos do método no fluxo, retrabalho e eficiéncia

5. ERGONOMIA E ORGANIZAGAO DO TRABALHO

a) Conceito e importancia da ergonomia no ambiente produtivo e na gestao do desempenho

b) Aspectos fisicos e cognitivos do trabalho: fadiga, repetitividade, postura e atengéo (impactos em qualidade/tempo)

c) Ergonomia, seguranca e falhas humanas: riscos operacionais e consequéncias gerenciais

d) Melhorias de posto de trabalho com foco em produtividade, qualidade e reducéo de retrabalho/absenteismo

e) Ferramentas e normas aplicaveis (visdo pratica) e limites/boas praticas para implementagao

6. RACIONALIZAGCAO INDUSTRIAL: LAYOUT, CARGAS E EFICIENCIA

a) Planejamento do layout industrial: tipos de layout e critérios de decisédo (fluxo, custo, flexibilidade, seguranca)

b) Andlise de fluxo e movimentacgdo (ex.: spaghetti diagram/fluxo) e impactos na produtividade

c) Eficiéncia produtiva e balanceamento: conceitos, implicagdes e erros tipicos (otimizacéo local, gargalos “escondidos”)
d) Gestao de cargas produtivas: capacidade, alocagao, nivelamento e impactos na operacgao (sem PCP detalhado)

e) Racionalizagcdo e melhoria continua: proposta de mudancas, trade-offs e avaliagdo de impactos no desempenho

lll. Metodologia de Ensino
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A disciplina sera conduzida de forma dinamica, priorizando a conexao entre teoria e pratica por meio de discussdes orientadas, estudos de
caso e andlise de processos produtivos reais. Os alunos serdo desafiados a resolver problemas préaticos e propor melhorias em cenérios
produtivos simulados, utilizando conceitos de tempos e métodos, ergonomia, layout e planejamento da capacidade. Serédo aplicadas
metodologias ativas, de modo que cada contetido do programa seja desenvolvido preferencialmente em 2 encontros (6 h/a), combinados com
o desenvolvimento de atividades avaliativas e trabalho/avaliagao finais. Ferramentas tecnoldgicas e softwares de simulagao poderao ser
utilizados para andlise de eficiéncia produtiva, planejamento e balanceamento da produgéo. Além das atividades individuais e em grupo,
workshops e desafios aplicados possibilitardo que os alunos desenvolvam diagnoésticos e solugGes estratégicas para diferentes contextos
industriais. O professor atuara como condutor, promovendo debates criticos e incentivando os alunos a explorarem diferentes abordagens
para a otimizagéo da producédo. As avaliag6es estardo alinhadas a essa abordagem, garantindo que o aprendizado seja progressivo, pratico e
aplicado a realidade das organizacoes.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagdo do desempenho dos alunos serd baseada em uma abordagem continua, reflexiva e aplicada, dividida em trés principais
componentes:

(i) Entregas Aplicadas por Unidade (peso 3,0): serdo realizadas seis entregas, uma ao final de cada unidade aplicada, conforme previsto no
Programa de Ensino, com peso de 0,5 ponto por unidade. O objetivo € avaliar a deciséo proposta e justificativa, trade-offs e impactos, uso
correto do conceito/ferramenta da unidade, identificac@o de falhas e contramedidas (quando aplicavel). Entrega fora do prazo implica na
reducgdo da nota atribuida.

A recuperacédo do contetdo avaliativo serd executada durante o desenvolvimento da prépria disciplina, por meio de atividade equivalente e de
mesmo peso.

(i) Estudo de Caso Integrador (peso 2,0): estudo de caso contextualizado e de maior complexidade, no qual os alunos deverao selecionar e
aplicar ferramentas de mdltiplas unidades, justificando escolhas, trade-offs, impactos e riscos, considerando recursos e restricdes, com peso
Unico de 2,0 pontos. A execucao serd em sala, com entrega estruturada (relatério curto e objetivo) e, quando possivel, apresentacdo/defesa
breve em sala (a critério do docente, conforme disponibilidade de tempo).

A recuperacao do conteldo avaliativo sera executada durante o desenvolvimento da prépria disciplina, por meio de atividade equivalente e de
mesmo peso.

(iii) Avaliagao final (peso 5,0): avaliagao final individual, baseada no contetido completo da disciplina, que exigira analise, tomada de decisdo
e justificativa técnica, com calculos pontuais quando necessarios para sustentar escolhas, com peso de 5,0 pontos. O formato podera
contemplar esquema de mudltiplas escolhas, dissertativa, ou resolu¢édo de caso aplicado, com ou sem consulta.

A recuperacédo do contetdo avaliativo serd executada durante o desenvolvimento da prépria disciplina, por meio de atividade equivalente e de
mesmo peso.
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