Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

a UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE

R eMElgleefe] Seqgundo semestre

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA - EAD (ED015-1V)
DT D0436 - GESTAO DE PROCESSOS 45

IIguEYy ED-TIV

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Organizacao e estruturas organizacionais. Tipos de Departamentalizacdo. Processos Organizacionais. Gestéo de Processos: métodos e
ferramentas. Mapeamento e melhoria de Processos.

I. Objetivos

Geral:

Fornecer instrumental que possibilite 0 estudo sobre estruturas organizacionais e gestéo de processos, bem como, o alinhamento tedrico e
gerencial entre essas areas.

Especificos:

Apresentar os conceitos basicos de organizagéo e estrutura organizacional;

Discutir os principais tipos de estruturas organizacionais e os fatores que influenciam em sua escolha;

Relacionar os processos organizacionais em termos de categorias;

Apresentar os conceitos de gestédo de processos na administracéo publica;

Expor o uso da gestédo de processos nas melhorias de processos na gestao publica:

Apresentar modelo de implementagéo de gestédo de processos.

Il. Programa

1.1 Gestéo de Processos

1.1.1 O que é um processo?

1.1.2 Defini¢éo de Gestéo de Processo

1.1.3 Diferenga entre Gestao de Processo e Gestéo por Processo

1.1.4 Importancia da Gestdo de Processo na Administragdo Publica

1.1.5 Exemplos de aplicagéo de Gestéo de Processos na Administragdo Publica

2. Organizacao, estruturas organizacionais e departamentalizagdo

2.1 Defini¢cdo de Organizagao

2.2 Defini¢éo de Estrutura Organizacional

2.3 Formas de estruturas organizacionais

2.4 Elementos da Estrutura Organizacional

2.5 Tipos de Estruturas Organizacionais

3. Processos organizacionais. Gestdo de processos: métodos e ferramentas. Mapeamento e melhoria de processos.
3.1 Os processos e a estrutura organizacional

3.2 Uso da gestao de processos ou do gerenciamento de processos de negécios nas melhorias de processos na gestéo publica:
3.3 Mapeamento de Processos

3.4 Fases ou etapas do modelo de gestéo de processos conforme a ABPMP

lll. Metodologia de Ensino

O método de ensino esta dividido em trés etapas:

Etapa 1 — Inspire-se: conhecimento do contetdo da disciplina;

Etapa 2 — Explore: discussdo de conceitos, encaminhamento para atividades avaliativas e sua execugao;

Etapa 3 — Pratique: aplicacédo do contetido por meio de atividade avaliativa e sua apresentagao/entrega.

Recursos metodolégicos a serem utilizados: materiais disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como artigos, videos e
videoaulas.

IV. Formas de Avaliacdo

Atividade Avaliativa 1 — Inspire-se (Duas questdes sobre gestdo de processos - Valor 10,0)

Atividade Avaliativa 2 — Explore 1 (Estudo de caso — Valor 10,0)

Atividade Avaliativa 3 — Explore 2 (Explicar as responsabilidades e papéis necessarios para a execugdo de um processo — Valor 20,0)
Atividade Avaliativa 4 — Pratique (Descrever um processo de uma organizagdo ou 6rgao publico — Valor 60,0)

As Atividades avaliativas seréo realizadas de forma individual.

Os arquivos sobre os contetidos abordados na disciplina serdo postados na plataforma Moodle.

Atividade Complementar (de recuperacédo) — 20 pontos para aqueles gque tiverem pontuacdo entre 40 e 69 como resultado das Atividades
Avaliativas.

Exame sera aplicado aqueles que tiverem média entre 40 e 69, apods a Atividade Complementar.
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