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Tp. Periodo IAUEL
TURISMO (560/1)

ST 0384/1 - AGENCIAMENTO 102

Turma RS
IRATI

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Diferenga de agencia e operadora de viagens. Conceituagéo caracterizagéo, aspectos historicos, classificacéo, tipologia e a importancia das
agencias no desenvolvimento do turismo. Funcionamento e estrutura organizacionais e operacionais das agencias no panorama nacional e
internacional. Segmentacéo de Mercado. Servigos e produtos das agencias. Internet versus. Agencia. Codigo e terminologias usadas pelos
agentes de viagens. Sistemas de reservas de servigos. Procedimento para a abertura e gestdo de uma agencia. Orgaos fiscalizadores das
agencias. Transportes. Agencias como prestadoras de servigos para o turismo emissivo e receptivo. Relagdo agente e cliente. O papel do
agente como consultor de viagens. Perspectivas e realidades das agencias.

|. Objetivos

Il. Programa

lll. Metodologia de Ensino

IV. Formas de Avaliacao

V. Bibliografia

Basica

Complementar

APROVACAO
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