Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

a UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE

R eMElgleefe] Seqgundo semestre
ADMINISTRAGAO (010/1)

BITIIEY 2066/| - NEGOCIACAO E GESTAO DE CONFLITOS

Turma A)\
IRATI

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Carga Horarin: K&

Conceitos e principios da negociagdo. Aspectos sociais, politicos e econdmicos da negociacéo. Tipos de Conflitos. Conflito capital-trabalho.
Conflitos politicos e grupos de interesses. Técnicas de administracdo de conflitos. Ambientes de Negociacéo: organizacdes, sindicatos,
ambientes econdmicos e reunifes de negdcios. Mediacao, jurisdicdo e jurisconstrugdo. Mediagéo, conciliacdo e transagédo. Etica do

mediador. Habilidades de relacionamento e tecnologias de negociacao.

I. Objetivos

A presente disciplina visa abordar conhecimento acerca do processo de negociacéo e gestdo de conflitos no ambiente empresarial.

Il. Programa

1. Importéancia do conhecimento sobre Negociagao e Gestédo de Conflitos;
2. Conceito de Negociacao e Base Conceitual de Conflitos;

3. Gesté&o de Conflitos;

4. Processo de Negociagéo de Conflitos;

5. Processo de Mediacéo de Conflitos;

6. Processo de Arbitragem de Conflitos;

7. Tendéncias Emergentes.

lll. Metodologia de Ensino

Metodologia: Aulas expositivas e interativas por meio de apresentagéo de slides em Power Point,
Planilhas de Excel, Lives interativas com alunos e outros profissionais com qualificacdo aos temas
que serdo trabalhados. Em sala de aula presencialmente através do uso de Multimidia, Quadro,
Livros e Exercicios e uso de Computadores Pessoais, para apresentacéo dos contetidos e para a
execucao das atividades. Estudos de casos reais com participagdo de profissionais qualificados por
meio de relatos gravados e interagdo simultanea por meio de LIVES, além de leituras de artigos
cientificos e ligagdo com a tematica e atualidade corrente.

IV. Formas de Avaliacdo

Periodo presencial: Provas escritas, realizadas bimestralmente, totalizando 2 sendo 8 pts cada uma
delas. Participacéo efetiva na Aula através da resolugdo de exercicios e elaboracdo/apresentacdo de
trabalhos individuais e coletivos totalizando bimestralmente 2 pts. Prova de Recupera¢do com
matéria do semestre inteiro.

OBS 1: Para recuperar a nota sera realizada uma avaliagdo com os conteidos do semestre inteiro.
OBS 2:

&#61591; Dulvidas: O canal de comunicagdo para davidas sera e-mail/ Whatsapp/ Trello e aulas
presenciais.

&#61591; Presencas: Obrigatdria as presencas nas aulas sincronas para computar presenca (75
de

presenc¢a). Chamada durante a execuc¢éo da aula.

OBS 1: O controle da chamada sera efetuado via planilha no excel com registro no livro

fisico de chamada em sala de aula. A planilha sera compartilhada aos alunos por meio do

grupo whatsapp criado para turma, sendo fixada na descricdo deste. O arquivo estara

disponivel aos alunos na opgéo de leitura para conhecimento das suas faltas, bem como,
percentuais de faltas em relagdo a carga horéria total das disciplinas e o limite dessas. Logo,

a chamada sera realizada nas aulas e sendo de conhecimento publico dos alunos o status das
suas faltas. Dessa forma, é necessario cada aluno fazer o acompanhamento individual das

suas faltas para que néo haja reprovagéo. Pelo fato da chamada ser publica e de acesso a

todos o controle das faltas séo de responsabilidade dos alunos. O limite de faltas e na

disciplina séo 17 aulas. Durante a chamada sera gravada a realizacdo desta para geracédo de

um arquivo e controle.

OBS 2: Nao ha como abonar faltas, mesmo com atestados médicos. Somente em casos de
doengcas infecciosas que coloquem em risco a comunidade académica.

&#61591; Atividades devem ser entregues no prazo informado. N&ao sera permitido entrega de
atividades fora do prazo. Unico caso, para alunos com organizagéo de matricula.

Cronograma das Aulas

04/10/23 08/11/23 06/12/23 01/02/24 06/03/24

05/10/23 09/11/23 07/12/23 07/02/24 07/03/24
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11/10/23 15/11/23 13/12/23 08/02/24

18/10/23 16/11/23 14/12/23 15/02/24

19/10/23 22/11/23 20/12/23 21/02/24

25/10/23 23/11/23 21/12/23 22/02/24

26/10/23 29/11/23 24/01/24 28/02/24

01/11/23 30/11/23 25/01/24 29/02/24

Cronograma da Avaliagéo

A data das avaliag6es em formato de prova sera definida em conjunto com os alunos de acordo com
o decorrer do contetido e disponibilidade de data, porém dentro do curso bimestral. Previsao
20/12/23 e 06/03/24. Os 2 pontos de avaliacdo na forma de trabalhos ocorrerdo no curso das
atividades em aula na realizacéo de trabalhos/ exercicios. A data da Recuperacédo/ Exame Final é
previsto para o dia 07/03/24. Sera realizada durante a disciplina uma aula de campo equivalente a 8
horas/aula.
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