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Pesquisa de mercado: tipos, técnicas e métodos. Planejamento da pesquisa, coleta, organizagéo, andlise e interpretacdo de dados.
Execucéo da pesquisa de mercado em Publicidade e Propaganda.

I. Objetivos

Proporcionar aos participantes o dominio dos principais conceitos e das diferentes metodologias de pesquisa mercadolégica; explicitar a
natureza da pesquisa de marketing e seu papel na tomada de decisdes gerenciais e na formulacdo de estratégias de marketing; além de
discutir casos praticos que evidenciem sua aplicagdo em contextos reais.

Il. Programa

1. Introdugéo a Pesquisa Mercadoldgica Defini¢cdo
1.2 Classificagao das Pesquisas Mercadologicas
1.3 Etapas do Processo de Pesquisa

1.4 O sistema de informac&o de marketing

1.5 A definicdo do problema de marketing

1.6 Desenvolvendo uma abordagem do problema
1.7 O ambiente externo

2. A concepcdo e tipologia de pesquisas

2.1 Concepgéo da Pesquisa: Defini¢éo e tipologia
2.2 Pesquisa Exploratéria:Dados secundéarios

2.3 Pesquisa Exploratéria: Pesquisa Qualitativa
2.4 Pesquisa Descritivas: Survey e observagao
2.5 Pesquisas Causais: Experimentacéo

3. O planejamento da pesquisa

3.1 Medicao

3.2 Elaboragédo de questionarios e formularios
3.3 Amostragem: Planejamento e Processo

4. A coleta e a preparagéo dos dados

4.1 O trabalho de campo: treinamento e supervisao
4.2 Caodificacdo

4.3 Transcrigao

4.4 Analise e interpretagao dos dados

4.5 Preparacéo do relatoério final de pesquisa

lll. Metodologia de Ensino
As aulas serdo expositivas, a partir de contetidos tedéricos e técnicos. Leitura de textos. Estudos de caso e atividades individuais e em equipe.
Atividades orientadas. Elaboragéo e aplicacdo de um projeto de pesquisa.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagéo sera feita por meio de trabalhos individuais e/ou em grupo. Aplicagdo de pesquisas praticas e apresentacées de seminarios pelos
alunos e/ou provas. As atividades avaliativas ocorrerdo de modo continuo, a fim de que ao final do periodo letivo, o aluno tenha condicdes de
obter nota suficiente para ser aprovado na disciplina. Além disso, sera atribuido um conceito de participac&o nas aulas, a ser contabilizado
em conjunto com as notas das atividades, ao final dos dois semestres.

1.Empenho e compreenséo do contetdo (10

)

2.Avaliacdes e trabalhos (30

)

3.Seminarios (20

)
4. Trabalho final (40
)

Atendendo ao disposto no artigo 40 da Resolug¢éo n°® 1 COU/UNICENTRO, marco de 2022, a recuperagédo de rendimento — para todos 0s
alunos — visando sanar possiveis problemas de aprendizagem seréa ofertada ao longo do processo avaliativo por meio de provas escritas,
seminarios, ou ainda, atividades praticas e laboratoriais.
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Pagina 1 de 2



Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

ﬁ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE

Tp. Periodo IAUEL

COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA (410)
BIEIE] 1109102 - PESQUISA DE MERCADO EM PUBLICIDADE 102

Turma g
SANTA CRUZ

PLANO DE ENSINO

Béasica

LIVINGSTONE, James McCardle. Pesquisa de mercado: uma abordagem operacional. Tradugdo Carlos Roberto Vieira de Araujo.
Sao Paulo: Atlas, 1989.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. Tradugédo: Laura Bocco. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2008.

MATTAR, Fause Najib. Pesquisa de Marketing: edicdo compacta, 40 edi¢do. S&do Paulo: Atlas,2008.

Complementar

AAKER,D.A;KUMAR,V,DAY,G.S.Pesquisa de Marketing.S&o Paulo:Atlas,2001.

CAMARGO, Pedro Celso Julido. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2013.
SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. 4. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2007.
TAGLIACARNE, Guglielmo. Pesquisa de mercado: técnica e pratica. Tradutor: Maria Lourdes Rosa da Silva. Sdo Paulo: Atlas, 1989.
TRUJILLO, Victor. Pesquisa de mercado qualitativa e quantitativa. Sdo Paulo: Scortecci, 2001.

WOILER,S.e MATHIAS,W.F. Projetos: Planejamento, Elaboragdo e andlise. Sado Paulo:Atlas,2011.

APROVACAO

Inspetoria: DECS/G
Tp. Documento: Ata Departamental
Documento: 004/2026
Data: 26/02/2026

Pagina 2 de 2



