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Gestéo da Informacgado. Gestdo do Conhecimento. A organiza¢&o como sistema. Conceitos, caracteristicas e componentes dos Sistemas de
Informac&#807;a&#771;0. Tipologia de Sistemas de Informac&o. Planejamento, implantac&#807;a&#771;0, controle e
avaliac&#807;a&#771;0 do desempenho de Sistemas de Informac&#807;a&#771;0. To&#769;picos Contempora&#770;neos em Gestéo de
Recursos da Informac&#807;a&#771;0.

I. Objetivos

A disciplina de Gestao de Recursos da Informacgéo de Informagéo visa desenvolver base conceitual sobre os sistemas de informagao,
direcionando-os a tomadas de decisdes que envolvem as organizagdes bem como, objetivando também o aperfeicoamento dos processos
gerenciais através do tratamento de informagdes pela organizagdo. A disciplina de Gestao de Recursos da Informacéo visa desenvolver
base conceitual sobre a Tecnologia da Informacéo, embasando os participantes na tomada de decisédo quanto a adocéo, implantagéo,
avaliacdo e utilizagao dos Sistemas de Informagdes nas organizacdes.

Il. Programa

1. TEORIAS DA ADMINISTRAGAO, ESTRUTURAS DA ORGANIZAGAO, ORGANIZAGAO E METODOS
1. Revisitando as Teorias da Administragdo

1.1.1 A abordagem Neoclassica;

1.1.2. A Teoria de Sistemas;

1.1.3. As Técnicas da Qualidade;

1.1.4. A Reengenharia, o0 Downsizing e as Tecnologias da Informacéo.
1.2. Estruturas da Organizagéo

1.2.1. Estruturas piramidais

1.2.2. Estruturas em redes

1.3. A area de Organizagao e Métodos e sua evolucédo

1.3.1. Instrumentos de Comunicagdo

1.3.2. Formulérios, conceito e utilizagao;

1.3.3. Manuais: estrutura, tipos e elaboracéo;

1.3.4. Relatérios de OSM,; estrutura e redagao

2. A ORGANIZACAO DE ARQUIVOS E A INTELIGENCIA EMPRESARIAL
2.1 Biblioteca e Arquivistica

2.2 O arquivista

2.3 A Inteligéncia Empresarial e a Inteligéncia Competitiva

2.4 O analista de negdcios e da informacéo

2.5 Tecnologias para Inteligéncia Competitiva

3. COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
3.1 Comunicacdes empresariais (formal e informal)

3.2 Instrumentos de comunicagao

3.2.1 Formulérios

3.2.2 Manuais

3.2.3 Relatdrios

4.CONCEITOS BASICOS: SISTEMAS, MACROAMBIENTE E INFORMAGAO
4.1 Teoria de Sistemas Aplicada

4.2 A organizagdo como um sistema aberto

4.3 O macroambiente

4.4 Informacéo X Dados

1.5 Informacéo: Conceitos e caracteristicas

1.6 Estudo de caso

5. CONCEITOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

5.1 Conceito de sistema de informacéo

5.2 Tipos de sistemas de informacéo

5.3 Tecnologias empregadas nos sistemas de informagao

6 SISTEMAS DE INFORMAGCOES GERENCIAIS (SIG)

6.1 O processo de tomada de decisao

6.2 Conceito de SIG

6.3 Entradas de um SIG

6.4 Saidas de um SIG

6.5 Caracteristicas de um SIG

6.6 Desenvolvimento e implantagéo de um SIG

6.7 Estudo de caso
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7. SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

7.1 Conceito de um SAD

7.2 Caracteristicas de um SAD

7.3 Recursos de um SAD

7.4Estudo de caso

8. SISTEMAS DE INFORMAGAO COLABORATIVOS

8.1 Conceito

8.2 Conceito e aplicag6es das intranets

8.3 Conceito e aplicagbes das extranets

8.4 Groupware para colaborag¢éo nas organizacdes

8.5 Estudo de caso

9. INTELIGENCIA COMPETITIVA E GESTAO DO CONHECIMENTO
9.1 Gestao da Informacgéo — Gestao do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva
9.2 Defini¢éo de Gestdo do Conhecimento

9.3 Tipos de Conhecimento

9.4 Learning Organizations

9.5 Defini¢éo de Inteligéncia Competitiva

9.6 Origens da Inteligéncia Competitiva

9.7 Etapas da Inteligéncia Competitiva

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serdo ministradas através de exposi¢éo oral com auxilio de quadro de giz e recursos audiovisuais. Ainda durante as aulas, serdo
adotados os métodos de trabalho em grupos, estudos de casos, pesquisas sobre temas especificos, apresentagéo de trabalhos, discussdes
sobre temas especificos.

IV. Formas de Avaliacao

As avaliagdes dividem-se em prova escrita com questdes objetivas e subjetivas realizadas no decorrer do 1° e 2° semestres e trabalhos
realizados durante e ap0ds o horario das aulas através de pesquisas sobre temas especificos, estudos de casos e apresentacao de trabalhos
individuais e em grupos.
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