Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

a UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE

Ml leLefo] Primeiro semestre
ADMINISTRAGAO (010)

BINTIEY 5438 - SISTEMAS DE INFORMACOES E PESQUISA EM MARKETING 34

Turma aYsl\

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Sistema de Informacdes de Marketing. Pesquisa de Mercado. Avaliacéo e Analise de Mercado. Potencial e Previsdo de Vendas. Técnicas,
analise e estratégias de vendas. Gestéo da Carteira de Clientes. Tdpicos especiais em sistemas de informagdes e pesquisa em marketing.

I. Objetivos

Desenvolver bases conceituais sobre sistemas de informacdes de marketing. Capacitar o estudante para a realizagao e andlise de pesquisa
de marketing. Capacitar o estudante para compreender 0s aspectos mercadolégicos em vendas.

Il. Programa

1. SISTEMAS DE INFORMAGOES DE MARKETING
1.1. Dados e informacdes de mercado

1.2. Sistema de Dados Internos (SDI)

1.3. Inteligéncia de mercado (IM)

2. PESQUISA DE MARKETING

2.1 Conceitos definigdes

2.2 Pesquisa: Quantitativa e Qualitativa

2.3 Ferramentas de coleta de dados

2.4 Avaliagao e Andlise de Mercado

4. MARKETING E VENDAS

4.1 Vendas como elemento fundamental em marketing
4.2 Potencial e Previsdo de Vendas

4.3 Técnicas, analise e estratégias de vendas

5. GESTAO DA CARTEIRA DE CLIENTES

2.1. Captacgéo de clientes

2.2 Elaboracéo data base

2.3 Manutencgéo/retengéo

2.4 Uso e aplicagcdo do CRM (Customer Relationship Management)

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, dinamicas de grupo, audiovisuais, estudo de casos, pesquisas bibliograficas, seminarios, situacdes simuladas e utilizagao
de metodologias ativas. No decorrer da disciplina sera utilizada da ferramenta Moodle para compartilhar materiais (videos, reportagens,
noticias, manuais, entre outros). Os materiais servirdo como complemento dos assuntos discutidos em sala de aula, e em alguns casos,
antecederao discussoées. Serdo utilizadas ferramentas complementares, como padlet, mentimeter, entre outras aplicaveis ao ensino. Aulas
EAD podem compor 6h da carga horéria da disciplina no Moodle, caso necessario.

IV. Formas de Avaliacdo
Provas com questdes objetivas e subjetivas, trabalhos individuais e em equipe e pesquisas. Seminarios. Elaboracéo do Plano de Marketing.
Avaliacéo atitudinal. Recuperagéo semestral em caso do aluno estar abaixo da média (7,0).
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