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Fundamentos da Gestão do Conhecimento. Concepção de informação e conhecimento

organizacional. Criação, compartilhamento e uso do conhecimento nas organizações.

Elementos da gestão do conhecimento: pessoas, cultura organizacional, aprendizagem

organizacional, estrutura organizacional e tecnologia. Organizações que aprendem.

Universidade Corporativa. Modelos de gestão do conhecimento.

I. Objetivos
Compreender os conceitos fundamentais da criação e gestão do conhecimento; Identificar os principais processos da gestão do

conhecimento em organizações; Conhecer as ferramentas e técnicas utilizadas na gestão do conhecimento; Compreender a importância da

gestão do conhecimento para o sucesso das organizações.

II. Programa
1.Fundamentos da Gestão do Conhecimento

•Introdução, definição e evolução histórica.

2.Processos da Gestão do Conhecimento

•Criação,compartilhamento,armazenamentoeaplicaçãodo conhecimento.

3.Ferramentas e Técnicas

•Métodos, instrumentos e comunidades de prática.

4.Resultados da Gestão do Conhecimento

•Inovação e aprimoramento organizacional.

III. Metodologia de Ensino
Metodologia: Aulas expositivas e interativas por meio de apresentação de slides em Power Point, Planilhas de Excel, Aplicativos Educativos e

Organizadores de Tarefas, Lives interativas com alunos e outros profissionais com qualificação  aos temas  que  serão  trabalhados.  Em 

sala  de  Aula

presencialmente através do uso de Multimídia, Quadro, Livros, Aplicativos Educativos, Organizadores de Tarefas, Áudios, Vídeos, Atividades,

Uso de Computadores Pessoais com uso de Planilhas, para apresentação dos conteúdos e para a execução das atividades por meio de

estudos de casos. Estudos de casos reais com participação de profissionais qualificados por meio de relatos gravados e interação simultânea

por meio de LIVES, além de leituras de artigos científicos e ligação com a temática e atualidade corrente. Caso retorne o Período Pandêmico

Aulas remotas via Google Meet, expositivas interativas e com o uso de apresentação de slides em Power Point, Planilhas de Excel, PDFs,

Lives interativas com alunos e outros profissionais com qualificação aos temas que serão trabalhados.

IV. Formas de Avaliação
Período presencial: Provas escritas, realizadas bimestralmente, totalizando 2, sendo 8,0 pts cada. Participação efetiva na aula através da

resolução de exercícios e elaboração/apresentação de trabalhos individuais e coletivos totalizando bimestralmente 2 pts. Será disponibilizado

aos alunos que não atingiram a média, primeira e segunda chamada de recuperação. A oferta da segunda chamada será ofertada somente

aos alunos que não atingiram a média 7,0 pts para aprovação na primeira chamada.

PRIMEIRA CHAMADA: Para recuperar a nota será realizada uma avalição com a matéria do semestre inteiro, sendo necessário alcançar a

nota 7,0 pts para aprovação.

SEGUNDA CHAMADA: Aos alunos que não atingiram a média 7,0 pts para aprovação na primeira chamada, será realizada uma avaliação

com a matéria do semestre inteiro, sendo necessário alcançar a nota 7,0 pts para aprovação.

OBS 2 :

•Dinâmica comunicãção aulas, dúvidas e avaliações.

&#9899;Conteúdo da Ementa.

&#9899;Comportamento.

&#9899;Presenças: Obrigatória às presenças nas aulas síncronas para computar presença (75

 de presença). Chamada durante a execução da aula.

OBS 1: O controle da chamada será efetuado via planilha no excel com posterior registro em sala de aula no livro físico de chamada. A

planilha será compartilhada aos alunos por meio no whatsapp, sendo fixada na descrição do grupo. O arquivo estará disponível aos alunos na

opção de leitura para conhecimento das suas faltas, bem como, percentuais de faltas em relação a carga horária total das disciplinase o

limite dessas. Logo, a chamada será realizada nas aulas, porém, sendo de conhecimento público dos alunos o status das suas faltas. Dessa

forma, é necessário cada aluno fazer o acompanhamento individual das suas faltas para que não haja reprovação. Pelo fato da chamada ser

pública e de acesso à todos o controle das faltas são de responsabilidade dos alunos. O limite de faltas em Sustentabilidade é de 12 aulas.

OBS 2: Não há como abonar faltas, mesmo com atestados médicos.
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Somente em casos de doenças infecciosas que coloquem em risco a comunidade acadêmica.

&#9899;Atividades devem ser entregues no prazo informado. Não serão aceitas atividades fora do prazo. Único caso, para alunos com

organização de matrícula.

&#9899;Dúvidas: e-mail/ Whatsapp.

OBS 3 : Não é permitida a gravação em vídeo e/ou aúdio, registros de fotos das aulas presenciais. O acesso aos materiais será fornecido aos

alunos por meio do Moodle e Whatsapp. Tantos as aulas, quanto o material de apoio produzido pelo (a) docente, como slides, arquivos,

vídeos, gravações de aúdio, não podem ser divulgados ou reproduzidos sem prévia autorização do professor da disciplina. Sendo os

materiais fornecidos exclusivamente para os alunos matriculados na disciplina corrente.

Cronograma da Avaliação

A data das avaliações em formato de prova será definida em conjunto com os alunos de acordo com o decorrer do conteúdo e disponibilidade

de data, porém dentro do curso bimestral. Previsão 07/10/24 e 18/11/24. Os 2 pontos de avaliação na forma de trabalhos ocorrerão no cursos

das atividades em aula na realização de trabalhos e exercícios. A data da Recuperação é prevista para o dia 02/12.

V. Bibliografia

Básica

Complementar

ERMINE, J-L. A knowledge value chain for knowledge management. Journal of Knowledge & Communication Management, v. 3, n. 2,

p. 85-101, 2013. ROZA, Rodrigo Hipólito. Revisitando a teoria da criação do conhecimento organizacional. Revista Interamericana de

Bibliotecología, v. 43, n. 3, 2020. NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criação de conhecimento na empresa. Elsevier Brasil,

2004.

RIBEIRO, Anna Carolina Mendonça Lemos; DOS SANTOS, Carlos Denner.

APROVAÇÃO
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