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Historia, evolugéo e defini¢des. Tipologia dos meios de hospedagem. Categorizacéo do produto hoteleiro. Padrdes de hotéis, e cadeias
hoteleiras. Aspecto do mercado e particularidades do ramo. Turismo e Hotelaria no Brasil. Formas de administragdo: franquia, empresas
familiares. Tipologia de Uhs. Tipos de ocupacéo. Legislacéo aplicada ao setor. Evolucéo e tendéncias da hotelaria no Brasil e no mundo.

|. Objetivos
Compreender o mercado hoteleiro, suas tipologias e 0s contextos historicos.

Il. Programa

UNIDADE 1 — Histéria e Evolucao da Hotelaria

1.1 Histoéria da hotelaria mundial

1.2 Historia e evolugéo da hotelaria no Brasil

1.3 Turismo e hotelaria

UNIDADE 2 - Conceituagao

2.1 Conceitos hoteleiros

2.2 Tipologias de meios de hospedagem

2.3 Servigos na hotelaria

2.4 Produtos de hospedagem na formagéo de receita
2.5 Classificagéo dos Meios de Hospedagem
UNIDADE 3 - Exigéncias da Legislacéo Brasileira
3.1 Contratos de Hospedagem

3.2 FNRH

3.3 Direitos do héspede

3.4 ECAD

3.5 Taxas

3.6 Codigos de defesa

UNIDADE 4 — Tendéncias em meios de hospedagem

lll. Metodologia de Ensino

As aulas serdo expositivas, mas estimulando o dialogo entre os alunos e a docente a partir de encontros organizados dentro da carga horaria
semanal prevista. Apresentacéo de slides e recursos audiovisuais.

Serdo disponibilizados artigos e textos para leitura e compreenséo dos alunos, de forma a dar subsidios para os debates e discussdes sobre
a tematica durante as aulas. Poderao ser utilizados recursos audiovisuais como videos e podcasts. Os trabalhos serdo individuais ou em
grupos, a depender da situacé@o. Poderao ser realizadas saidas de campo.

- Critérios de avaliacédo: a) acompanhamento e participagdo nas aulas; b) cumprimento da data de entrega de trabalhos; ¢) qualidade do
material apresentado: clareza, criatividade e coeréncia no desenvolvimento da compreenséo e escrita do tema.

IV. Formas de Avaliacdo

Participacao em sala de aula nas atividades e discussdes propostas, e pelas produgdes dos alunos de forma coletiva e individual como
trabalhos escritos, apresentagfes orais e provas. As formas de avaliagdo possuem flexibilidade para adequacdes que se apresentem
necessarias no decorrer do ano letivo.

V. Bibliografia
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ALDRIGUI, M. Meios de Hospedagem. Cole¢&o abc do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2007.
BAHL, M. (Org.). Mercado turistico: areas de atuagdo. S&o Paulo: Roca, 2003.
BARRETTO, M. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. Campinas: Papirus, 1999.
BENI, M. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: SENAC, 2007.

CASTELLI, G. Gestéo hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
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