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Plano de Marketing. Marketing Digital e Midias Sociais. Etica no Marketing. Marketing de Servigos: fatores que impulsionaram o setor de
servigos. Caracteristicas dos Servigos. Modelo dos Cinco Hiatos da Qualidade.

I. Objetivos

Conhecer o comportamento do consumidor, suas necessidades e desejos para o desenvolvimento, avaliagéo e implementagéo de
estratégias de marketing para a satisfagéo do cliente.
Realizar uma andlise critica e reflexiva das situa¢des de mercado e da empresa.

Il. Programa

PRODUTO
- Conceito de produto/servico
- Produtos de Conveniéncia
- Classificag¢éo dos produtos
- Ciclo de vida dos produtos
- Estratégias de marcas

- Marketing Digital e Midias Sociais
PRECO
- Estratégias de determinacéo de pregos
SERVICO
- Importancia dos servigos na economia
- Fatores que desencadearam o crescimento dos servigos
- Caracteristicas dos servicos
- O Modelo dos 5 Hiatos

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas e dialogadas;

- Trabalhos em grupo;

- Leituras dirigidas;

- Recursos audio-visuais (quadro negro, data-show, videos e internet);
- Estudos de caso.

IV. Formas de Avaliacdo

Provas semestral, atividades avaliativas, seminario sobre temas tedricos e praticos.
Recuperacéo: de forma continua, com resenha de artigo cientifico sobre tema abordado na disciplina, ou outra atividade relacionadas ao
contetdo trabalhado.

V. Bibliografia
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Complementar

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: GEN Atlas, 42. Ed., 2014.

COBRA, M. Marketing Béasico. Sao Paulo: Atlas, 52 ed., 2017.

- DIAS, S. R. Gestéo de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 22. Ed., 2010.
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Porto Alegre: Bookman, 2011.
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