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Sistemas de Informagao em Marketing. Estratégias de Produtos. Estratégias de Precos.
Estratégias de Promogao. Estratégias de Praca. Marketing Internacional. Tipologia de
Marketing.

I. Objetivos

Conhecer o comportamento do consumidor, suas necessidades e desejos para o desenvolvimento, avaliagédo e implementacéo de
estratégias de marketing para a satisfagao do cliente.
Realizar uma anélise critica e reflexiva das situagdes de mercado e da empresa.

Il. Programa
REVISAO DOS CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING
- Definicéo de marketing
- O que é o processo de troca
- Diferenca entre necessidade e desejo
- A relagé@o do marketing com a Hierarquia das necessidades de Maslow
- O Mix de marketing
SISTEMAS DE INFORMAGAO EM MARKETING - SIM
- Conceito
- Objetivos do SIM
- Tipos de sub-sistemas do SIM
- Diferenca entre Sistema de Informacé@o em Marketing e Pesquisa de Mercado
- Textos para percepgao entre os diferentes sub-sistemas de marketing
- Etapas da pesquisa de mercado
PRODUTO
- Conceito de produto/servigo
- Niveis do produto
- Classificag&o dos produtos
- Ciclo de vida dos produtos
- Conceito de marca
- Estratégias de marcas
PRECO
- Fatores a considerar no estabelecimento de precos
- Estratégias de determinacéo de precos
DISTRIBUICAO
- Fungdes dos canais de distribuicdo
- Comportamento do canal de distribuicéo
- Sistemas verticais de marketing
- Sistema horizontal de marketing
- Decisdes de projeto do canal
PROMOCAO
- Processo de comunicagdo
- Canais de comunicacéo
- A venda pessoal
- Promocéao de vendas
MARKETING GLOBAL E INTERNACIONAL
- O que é marketing global
- Aspectos a serem analisados ao se decidir entrar no mercado externo
- Decis6es sobre que mercado entrar
- Formas de se entrar no mercado externo

lll. Metodologia de Ensino

- Aulas expositivas e dialogadas;

- Trabalhos em grupo;

- Leituras dirigidas;

- Recursos audio-visuais (quadro negro, data-show, videos e internet);
- Estudos de caso.
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IV. Formas de Avaliacdo

Durante o semestre, sero realizadas atividades avaliativas, abaixo especificadas, totalizando 10,0 pontos de avaliagao.

- estudos de caso, individual e em grupo;
- pesquisas;

- apresentacdes expositivas de trabalhos
- prova.

Destaca-se que para uma avaliagdo continuada, é oportunizado aos alunos, varias formas de avaliagcdo, conforme citadas, acima. Todas as
atividades avaliativas, apds a corregao pelo docente, serdo entregues aos académicos e junto com os mesmos, a professora comentara
sobre as questdes e respostas das atividades avaliativas. De modo que ocorra uma recuperagao de contetdo, pelos discentes.

Préximo ao término do semestre, aos alunos que nao obtiverem nota 7,0 na disciplina ou aluno que opte por aumentar sua nota, sera
oportunizado a realizacdo de uma prova que substituira todas as atividades avaliativas desenvolvidas no semestre. A referida prova valera até

10,0 pontos.
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